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Marco normativo del Sistema 

123 en Colombia

u Resolución 087 de 1997 

por medio de la cual la Comisión de
Regulación de Telecomunicaciones
estableció el 123 como número único de
emergenciasa nivel nacional

u Posteriormente El artículo 59 del Decreto 503 
de 2003, subrogado por el Decreto 563 de 
2007, 

define el sistema integrado de seguridad y
emergencias número único - 123, como el sistema
que se ocupará de recibir las llamadas de los
ciudadanos o de las entidades solicitando ayuda en
casos de emergencias de cualquier tipo o
reportando casos de policía y de despachar las
unidades de los organismos de emergencia y
seguridad en forma coordinada, para dar una
respuesta eficiente y rápida para cada uno de los
escenarios de emergencias y seguridad.

u Resolucion 0926 de 2017

Que reglamenta el desarrollo y

operación del sistema de Emergencias

Medicas



Proceso Teleasistencia 123 RLU:
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Estandarización y 
protocolización 

de la Llamada de 
Emergencia

Fortalecimiento 
del 123 en la 
Coordinación,  

despacho y 
referencia de 

casos.

Fortalecimiento y 
Coordinación de 
la RED Municipal 
con CRUE PMU

Comunicación y 
direccionamiento 

del 100% de la 
Red Municipal 
(Red Traslado/ 

Red de Urgencias)

Desarrollo de 
estadísticas para 
la Secretaria y 

reporte de casos

TELEASISTENCIA

PROPUESTA 2016

5 AREAS DE 

MEJORA





ASPECTOS RELEVANTES

1. Diseño e implementación de reportes y estandarización del 

sistema de información.

2. Coordinación y regulación con el PMU el despacho de 

Ambulancias 

3. Coordinación de referencia del primer Nivel y coordinación con 

el CRUE de pacientes del Niveles superiores..

4. Definición primaria de protocolos para la recepción de la 

llamada.

5. Educación y coordinación con la policía Nacional para la 

ubicación  de  pacientes acorde al nivel de referencia

6. Montaje de sistema de Telecomunicaciones en el Nuevo CAD



HERRAMIENTAS DISEÑADAS PARA LA 

INFORMACION

ÅCHAT DE NOTIFICACION INMEDIATO

ÅREPORTES DE TURNO

ÅREPORTES ESTADISTICOS EN TIEMPO REAL



ÅREPORTES DE TURNO



BASE DE DATOS



ANALISIS Y REDISEÑO



ANALISIS Y REDISEÑO



Informes en tiempo Real





Causas 

relevantes









CAD 123



Aspectos para la mejora

u Proyecto análisis Relacionales de datos

u Reportes en linea sistematizados 100% operadores

u Sistema Georefrenciado

u Vinculación de entidades privadas de TAB y TAM

u Capacitación a Recurso Humano en salud conductores y 
Tripulantes bajo directrices de la RLU.

u Fortalecimiento de las Telecomunicaciones (REC)

uGeneración e enlaces en centros asistenciales 
(Telemetria ).



FORTALEZA


