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“Todos somos visionarios (...) poseemos visiones o imaginarios del
futuro. El reto es que un grupo de personas con imaginarios
parciales o individuales, puedan formular una VISION COMUN.

Esta vision tendra que armarse de la globalidad de expectativas,
abriendo un futuro comun que sea suficientemente retador para
crear un enfogque colectivo que de direccionalidad a todos los
esfuerzos por impactar e entorno (exterior) y reforzar las
capacidades al interior delalocalidad” .

Guia dela RED" parala Gestion Local del Riesgo

1 Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América Latina
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PRESENTACION

La ciudad de Manizales se encuentra sometida a un gran nimero de riesgos y, como ya ha ocurrido en
el pasado, puede verse afectada por eventos tales como movimientos sismicos, incendios estructurales
y forestales, dedizamientos, inundaciones, emisiones de cenizas volcanicas u otros fendmenos
naturales o generados por e hombre, que pueden exigir una respuesta efectiva por parte de la
administracion municipal y del Comité Locad para la Prevencion, Atencion y Recuperacion de
Desastres — COLPADE.

En una situaciéon de crisis causada por un desastre mayor, se tienen que desarrollar innumerables
actividades, no s6lo de nive loca sino regiona e incluso naciona e internaciona, todas de acuerdo
con los procedimientos y d mango que le dé la administracion municipal y las entidades que
conforman el Comité Local de Prevencion y Atencion de Desastres. La atencidn de este tipo de eventos
no solo requiere del concurso de los organismos operativos como Defensa Civil, Bomberos y Cruz
Roja, sino de los técnicos, los de educacion, sdud, planificacidn y trabajo socid, entre otros.

De su proceder dependera la vida de numerosas personas, garantizar que no se generen mayores
pérdidas econdmicas y la poshbilidad de superar la sSituacion de anormalidad tan pronto como sea
posible. Se tendrén que tomar decisiones para actuar oportunamente, lo cua tendra una gran incidencia
en términos sociales, econdmicos y politicos en la atencion de la emergencia'y en los procesos de
recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion.

Laformulacion de un Plan de Emergencias tiene € fin de orientar la respuesta en caso de crisis, definir
unos procedimientos operativos que faciliten la accién de las entidades involucradas de acuerdo con €
ambito de su competencia y establecer los mecanismos de coordinacion interingtituciona y de la
sociedad civil para € mango de todas las fases de emergencias en Manizaes. Se espera que esta
herramienta cambie en la medida en que las personas involucradas en é lo vayan evauando y
utilizando.

El Plan de Emergencias esta organizado en tres partes principales:

a) El Plan Basico que describe € propdsito, los objetivos y € &mbito generd, € concepto de
operaciones, la organizacion y los propésitos de las funciones de emergencia, como eaborar €
inventario de recursos y |os mecanismos de actualizacion.

b) Los apéndices del plan basico que resumen & marco legd, los escenarios de riesgo y lineamientos
para los planes de contingencia por evento, las funciones de cada ingtitucion y las recomendaciones
para el proceso de rehabilitacion.

c) Los Anexos de Funciones. Describen la organizacion, los responsables y asignacion de funciones

especificas de las comisiones de trabgo interingtitucional que tienen responsabilidades relacionadas
con laaplicaciéon del Plan.
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1. INTRODUCCION

11 ANTECEDENTES

La Alcaldia de Manizaes ha venido trabgjando en € tema de la gestion de riesgos y ha logrado que, en
términos relativos, los organismos operativos de la ciudad tengan un nivel de respuesta aceptable para
la atencion de emergencias regulares que se presentan en la ciudad. Iguamente, la administracion

municipal ha realizado en varias ocasiones eventos de simulacion y de capacitacion sobre el manegjo de
emergencias’, Sn embargo, en reconocimiento de que dichos esfuerzos no son suficientes por s solosy
para garantizar una capacidad administrativa y operativa que permita asegurar una respuesta
interingtitucional oportuna y eficiente para d mango de un evento de dimensiones mayores, la
Secretaria de Planeacion Municipal promovié € "Disefio y Formulacion del Plan de Emergencias del

Municipio de Manizaes', mediante € contrato de consultoria No. 020625-364 perfeccionado con
Omar Dario Cardona Arboleda, quien orienté € grupo consultor facilitador del proceso para la
formulacion del presente Plan de Emergencias.

Este plan, a parte de atender |as disposiciones sobre € desarrollo de planes de emergencia, indicadas en
el Decreto 919 de 1989, se considera como un complemento d Plan de Ordenamiento Territoria del
Municipio de Manizales, Acuerdo 508 de 2001, de conformidad a lo dispuesto en € documento
CONPES 3146 de diciembre 20 de 2001 y € Plan Nacional de Desarrollo del cuatrienio 2002 - 2006.

12 OBJETIVOSDEL PLAN

121 Objetivo General

El Pan de Emergencias de Manizales, PEM, tiene por objeto orientar la respuesta, en caso de
emergencia o desastre, de la administracion municipal y de las diferentes instituciones que hacen parte
del sistema municipa prevencion y atencion de desastres, contribuyendo a preservar la vida 'y reducir
los dafios ante la ocurrencia de eventos naturales y de origen humano.

122 Obj etivos Especificos

a Preservar la vida y reducir o prevenir los dafios y consecuencias econdmicas, sociaes y
ambientales de la poblacion en caso de emergencia 0 desastre.

o Definir la edtructura interingtitucional para la preparacion, derta, respuesta y recuperacion
oportunay efectiva ante situaciones de emergencia o desastre.

a Definir las responsabilidades y funciones de las entidades publicas y privadas en relacion con las
acciones especificas durante las fases de preparacion, alerta, respuesta 'y recuperacion.

0 Edablecer los mecanismos de coordinacion y flujo de informacion entre las diferentes
ingtituciones, entre los diferentes niveles del Sistema Naciona parala Prevencion y Atencién de
Desastres y con € publico.

o Mantener la gobernabilided y garantizar la funcionaidad de la ciudad.

o Satisfacer las necesidades bésicas de supervivencia de los afectados como atencidn hospitaaria,
alojamiento y alimentacion, condiciones de salubridad, servicios publicos esencides.

2 Simulacién de Sismo en Manizales (28 de agosto de 2000), ICAM.
Simulacion de Emergencia Mayor en Manizales, (1996). OMPAD.
Fortalecimiento y Consolidacion del Sistema Municipal de Prevenciony Atencion de Desastres, Abril 1995.
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0 Dar recomendaciones para laimplementacion, seguimiento y actualizacion de plan.

13 ALCANCES

El Plan de Emergencias de Manizales aplica para todas las organizaciones y entidades que hacen parte
del Comité Local de Prevencion, Atencion y Recuperacion de Desastres del municipio, durante todas
las fases de la administracion de emergencias (preparacion, aerta, respuestay recuperacion).

En primera instancia compromete a todos los funcionarios relacionados con e mangjo de emergencias
y desastres de la administracion municipal, departamental y naciond y de entidades voluntarias
adscritas al Comité Local de Prevencidn, Atencion y Recuperacion de Desastres del Municipio de
Manizales.

Este plan también debe servir de referencia a las personas y entidades de otros municipios,
departamentos, del gobierno naciond y dd puablico en genera que en determinado momento quieran
apoyar el mangjo de las emergencias en € Municipio de Manizaes.

14 PRINCIPIOS ORIENTADORES

141 Principios generales

Proteccidn: Todas las personas que se encuentran en € municipio deben ser protegidas en su vida e
integridad fisica, su estructura productiva, sus bienes y su ambiente frente a posibles fendmenos
peligrosos que pueden ocurrir. No habra discriminacion de raza, color, religion, nacionalidad, sexo,
edad, situacién social 0 econémica.

Solidaridad social: Todas las personas naturales y juridicas, sean estas Ultimas de derecho publico o
privado, tienen el deber indeclinable de responder con acciones humanitarias alas situaciones de desastre,
caamidad y peligro para la vida o la sdud de las personas. La obediencia a los llamados de las
autoridades que integran el Comité Local parala Prevencion, Atencion y Recuperacion de Desastres es
un corolario del principio de solidaridad socid.

Precaucion: Cuando existan riesgos de dafios graves o irreversibles alas vidas, bienesy derechosde las
personas, a las instituciones de la normalidad y a los ecosistemas relevantes, las autoridades y los
particulares aplicaran € principio de precaucion en virtud del cua la falta de certeza cientifica absoluta
no serd& Obice para omitir o postergar la adopcidn de medidas encaminadas a prevenir, mitigar o enfrentar
la materializacion del dafio contingente. A través de sistemas de alerta 'y aviso se puede reducir las
pérdidas potenciales de vidas y de bienes.

Distribucién de competencias: En las actividades de preparacion, aerta, respuestay recuperaci on post-
desastre setendraen cuenta, paraefectos del gjercicio delas respectivas competencias, laobservanciade
los criterios de concurrencia, complementariedad y subsidiaridad consagrados en la Constitucion

Coordinacién: Todas las entidades competentes deberan garantizar que exista la debida armonia,
consistencia, coherenciay continuidad en sus actividades en relacion con las demés instancias sectoriales
y territoriales para efectos de lograr una participacion coordinada y eficaz en la toma de decisiones 'y
gercicio de acciones a que haya lugar.
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Descentralizacion: El municipio gercerden formalibrey auténoma sus funciones en materiade atencion
de emergencias, pero con estricta sujecion alas atribuciones que se le haya asignado especificamente en
la Congtitucion y la Ley.

Participacion: En gercicio de las actividades de atencidn de emergencias, las entidades competentes
velaran porque se hagan efectivos los canales y procedimientos de participacion ciudadana previstos por
la Condtitucion y laley.

14.2 Principios institucionales béasicos®:

El Sistema Naciond para la Prevencion y Atencion de Desastres es la ingituciondidad
coordinadora de la respuesta del Estado ante las calamidades.

La Ley 46 de 1988 y el Decreto 919 de 1989 son e marco juridico regulador de la
institucionalidad.

El Comité Loca para la Prevencion, Atencion y Recuperacion de Desastres es presidido por €
Alcade Municipa y se constituye en Comité Operativo de Emergencias (COE) para la toma de
decisiones paliticas y de direccionamiento de las acciones dd Gobierno Municipa en caso de
criss.

El Director de la OficinaMunicipal parala Prevencion y Atencion de Desastres coordina el Comité
Municipa de Prevencion y Atencién de Desastres y le corresponde velar por € cumplimiento de
las decisiones del Comité.

El Alcalde, en coordinacion con e Comité Loca para la Prevencion, Atencidén y Recuperacion de
Desastres, es responsable de planificar, organizar y dirigir la atencién de la emergencia.

La Oficina Municipa para la Prevencion y Atencion de Desastres es la instancia municipal de
coordinacion de todas las actividades administrativas y operativas para atender las situaciones de
desastre.

Corresponde a los organismos de control de la gestion publica velar por  cumplimiento del marco
normativo e ingdtituciona previsto y la oportuna respuesta de las ingtituciones nacionaes,
departamentales y municipales.

Corresponde a los Secretarios de Despacho, a las ingtituciones municipales, a las empresas
prestadoras de servicios y a los organismos de la Fuerza Publica participar oportuna y
coordinadamente en la atencién de la emergencia, en e marco ingtituciona del Sistema Nacional
para la Prevencion y Atencién de Desastres, a través de la organizacion y los mecanismos de
respuesta previstos.

Durante un desastre o0 una emergencia local, todas las autoridades y funcionarios de las entidades
estatales y de las empresas prestadoras de servicios publicos estan obligados a trabgjar y proveer
los servicios requeridos por la situacion y/o pedidos por € Alcalde, e Comité Loca de Prevencidn
y Atencidon de Desastres o los directores de las entidades involucrados de acuerdo con sus
competencias'y su jurisdiccion.

8 Adaptados para el Nivel Municipal apartir de la Guia de Actuaci6n para un Desastre Stbito de Cobertura Nacional,
elaborados por la Direccién General paralaPrevencion y Atencion de Desastres- DGPAD, Ministerio del Interior.
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Durante periodos de emergencia, los miembros de las ingtituciones con poder de decisién indicados
en este plan estaran disponibles para determinar las medidas a ser tomadas en la eventudidad de
problemas no rutinarios e imprevistos.

Todas las ingtituciones del Gobierno son responsables de preparar sus planes operativos a través de
los cuales se acojan las responsabilidades y medidas emitidas en este plan, de la preparacion y
capacitacion de su persond, y de la redizacién de smulacros y simulaciones necesarias para
asegurar la eficacia de las operaciones.

Las autoridades locales mantienen & control operacional y la responsabilidad para las actividades
de mango de emergencias dentro del dmbito de su control excepto en casos excepcionales
definidos en una declaratoria de desastre.

La responsabilidad de los preparativos para las emergencias involucra a todos los niveles de
gobierno y ala sociedad civil.

Corresponde a los ciudadanos y a la poblacion en generd ser parte activa del proceso de atencién,
rehabilitacion y reconstruccion, colaborar con las autoridades en la preservacion del orden y €
manegjo de la crisis y apoyar solidariamente alas victimasy sus familias.

Corresponde a las organizaciones comunitarias y a los medios de informacion publica por su
responsabilidad socia fundamental, promover la cohesion socia, la proteccion de la vida, la
seguridad y e megjoramiento de las condiciones de vida de la poblacién afectada.

15 SUPOSICIONES BASICAS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL
GOBIERNO

Después de ocurrida una emergencia es posible que se presenten problemas de comunicacion por dafios
en redes; limitaciones en € acceso haciay desde la zona afectada y principales lugares de mangjo de la
respuesta; dificultades en atencién hospitalaria, caos ingtituciona y eventos secundarios como réplicas,
dedizamientos, avalanchas, incendios, explosiones, caida de edificaciones; numerosas muertes, heridos
y personas atrapadas; delincuencia 'y vandalismo; dafios en servicios publicos y en € sistema bancario;
pérdida total o parcial de viviendas, medios de aimentacién familiar y vestuario, orfandad y personas
extraviadas, afectacion psico-socid, etc.; necesidades de evacuacion masiva de familias, condiciones
de insdubridad pulblica; anarquia indituciona: ausencia de gobernabilidad e ingitucionaidad,
municipa, departamental o naciona ya que es posible que queden heridos o puedan fallecer algunos
funcionarios del Gobierno, pueden ser destruidas las oficinas de entidades gubernamentales y puede
haber pérdida o dafios en los documentos publicos o privados que son esencides para la continuidad de
las actividades del gobierno.

Todos los aspectos antes mencionados pueden ser mang/ados mientras se garantice la gobernabilidad,
por lo tanto € Gobierno, en todos sus niveles, es responsable de proveer continuidad de liderazgo
eficaz y autoridad, direccion de las operaciones de emergencia y mangjo de las operaciones de
recuperacion. Por eso, es esencia que las entidades del Gobierno sigan funcionando durante y después
dela ocurrencia del desastre.

Para asegurar la continuidad del Gobierno se deben llevar a cabo diferentes actividades como:

= Definir las funciones y la secuencia de actividades en caso de emergencia a traves de los planes de
emergencia

= Definir los centros de operaciones, principa y aternos.
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= Establecer lineas de sucesién para las posiciones fundamentales del mangjo de las emergencias
= Preservar los archivos esenciales
= Proteger € personal, l0s recursos, las instalaciones y |os servicios basicos.

Por lo tanto, se supone que como complemento a las acciones de preparacion, respuesta, aertay
recuperacion propuestas en este Plan de Emergencias las entidades deben definir los siguientes
aspectos:

151 L ineas de sucesién

Es necesario que para cada funcionario del Gobierno que tenga un rol en & manegjo del desastre, hayan
tres personas nombradas que puedan, S es necesario, desempefiar sus responsabilidades. Estos
funcionarios tendran, en tal caso, las mismas responsabilidades y autoridades del funcionario que no
puede actuar. La linea de sucesion en las ingtituciones gubernamental es o auténomas se establecera de
acuerdo con los procedimientos internos por |os cuales se rigen cada una de dllas.

Es responsabilidad de la Comision Operativa mantener actudizadas las listas de las personas
nombradas, sus reemplazosy lainformacion para contactarlas.

152 Preservacion de archivos esenciales

Cada ingtitucién estatal debe tomar las acciones necesarias para identificar, mantener, y proteger sus
archivos vitales.

Se definen los archivos vitales como los archivos que son esenciales para los derechos y intereses de
los individuos, entidades del Gobierno, corporaciones, y otras entidades, inclusive estadisticas vitaes,
titulos de propiedad, impuestos pagados, registros de licencias, articulos de incorporacion, e
informacion historica. También incluyen los archivos esenciales a funcionamiento del gobierno,
inclusive leyes, decretos, archivos de las cortes, archivos financieros, etc.

Los archivos vitaes adicionalmente incluyen los archivos esenciaes para las operaciones de respuesta
y recuperacion, la ubicacion de equipos y suministros de emergencia, listas de personal, censos,
inventarios, planos de los servicios bésicos, etc. Las principaes causas de pérdidas y dafios a los
documentos de este tipo son € fuego y e agua, por lo tanto deberan ser tomadas las medidas necesarias
de proteccion. Se debe crear y mantener copias regularmente actualizadas de |os documentos vitales en
un lugar separado de los origindes y en lo posible dentro de los convenios de ayuda mutua con
entidades de otros municipios incluir e amacenamiento de copias de agunos archivos vitades mas
importantes.
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16 ORGANIZACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS

Este documento sobre el Plan Base se considera solo el producto de un proceso inicial de
concertacion del Plan de Emergencias, pero se quiere resaltar que este no es mas que una
herramienta detrabajo querequieredelarevision, actualizacién constantey de un plan detrabajo
delasinstitucionesrelacionadas con el ComitéLocal parala Prevencion, Atencién y Recuperacion
de Desastres.

El plan esta organizado en tres partes principales:

Plan bésico: Describe @ propdsito, los objetivos y e ambito general, la autoridad, la organizacion y la
asignacion de funciones, € concepto de operaciones, preparativos, aerta y acciones de respuesta, la
elaboracién del inventario de recursos y e mecanismo de actualizacion.

Existen cuatro apéndices del plan basico: @ primero resume € marco lega; € segundo describe
eementos sobre los escenarios de riesgo y da los lineamientos para los planes de contingencia que
deben desarollarse e incorporarse d Plan y cuya misidén es describir los procedimientos,
notificaciones, acciones de proteccion y otras necesidades especificamente relacionadas con ciertos
tipos especificos de eventos; € tercero describe las funciones de cada institucién; € cuarto incluye
recomendaciones para el proceso de rehabilitacion y listas de verificacion sobre las operaciones bésicas
gue deben desarrollar las entidades, y € apéndice quinto deberd contener los inventarios de recursos
desarrollados por las entidades.

Anexos Funcionales. Describen € propésito, la Stuacion, organizacion y asignacion de
responsabilidades y € concepto de operaciones para gecutar varias funciones especificadas como:
savamento y seguridad; salud y saneamiento bésico; asistencia social; mangio de infraestructura,
servicios publicos y medio ambiente; coordinacion interingtituciond; y logistica. Los anexos describen
las tareas y funciones de los grupos de trabgjo interingtitucional que tienen responsabilidades
relacionadas con la aplicacion del plan.
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2. MARCO CONCEPTUAL Y ORGANIZAQION DEL SISTEMA NACIONAL DE
PREVENCION Y ATENCION DE DESASTRES

21 MARCO CONCEPTUAL"*

En materia de riesgo publico o colectivo, no sdlo los problemas sino también las responsabilidades de
latoma de decisiones son compartidas. Las estrategias y métodos que se requieren para resolver 1os
problemas de riesgo implican siempre un proceso continuo de aprendizaje colectivo. El riesgo es un
problema rea de poalitica publica que ilustra la necesidad de interdisciplinariedad, interingtitucionalidad
y multisectoriaidad. La coordinacion voluntaria o la auto-organizacion dependen de la existencia de
una adecuada organizacion interingtitucional, una infraestructura de informacién, capacitacion vy
educacion y una base coman de conocimiento con anterioridad a la manifestacion de un fenémeno

peligroso.

Los intentos de mejorar € comportamiento, tanto de sistemas técnicos, como de sistemas organizativos
en forma separada no han sido exitosos debido a sus inevitables funciones interdependientes. La
integracion de estos sistemas requiere del encadenamiento de instituciones, de su tecnologia
informdtica, de sus sistemas de monitoreo fisco y de un proceso coherente y adaptativo de la
comunidad para reducir € riesgo. De esta manera se pueden relocalizar |0s recursos y energias para
enfrentar |as necesidades cambiantes.

Un enfoque integral de gestion requiere modificar la concepcidn de la respuesta para cambiarla de
reactiva, basada en e “comando y control”, a una respuesta basada en procesos de consulta y
validacion que le permita ser creativa y que facilite la auto-organizacién en € momento de la crisis. El
principio del “comando y control” es una clara especificacion de relaciones de autoridad entre unidades
para incrementar e control sobre e comportamiento de toda la organizacion. Es un modelo atamente
deterministico y busca reducir la incertidumbre en e comportamiento de la organizacion a través de
planes detallados y entrenamiento. Este disefio organizacional ha probado ser funciona y robusto en
condiciones de una rutina bien estructurada, pero ha demostrado ser muy débil en condiciones
dinamicas inciertas. En condiciones complejas y ambientes dinamicos se ha observado que los modelos
de control son altamente vulnerables a “cerrarse” o bloguearse. Es decir, facilmente excluyen o
rechazan informacion relevante para € proceso de toma de decisiones.

Los sistemas de gestion de riesgos requieren un enfoque de equipo para operaciones efectivas, puesto
gue una persona no puede tener todo & conocimiento y las habilidades requeridas para mangjar tareas
complegjas. Un grupo de gerentes experimentados y capaces, cada uno, con un conocimiento profundo y
con habilidades especificas y con suficiente entendimiento de los campos complementarios, es méas
efectivo para orientar y mantener un sistema de gestion. Puesto que estos sistemas son
interdependientes y funcionan con base en entendimiento mutuo, la comunicacién efectiva es requisito
para que cada miembro participe en la adecuada toma de decisiones.

La informacidn es la base de la planificacion y de la adecuada respuesta en casos de situaciones de
criss y facilita la sinergia que debe procurarse entre las entidades y los individuos. El encadenamiento
de informacion tecnologica a la capacidad organizaciona puede facilitar la creacion de un “ambiente
rico en informacion” que le dé soporte a la accidn voluntaria e informada, a aprendizgje colectivo y a
la auto-organizacion interingtitucional para reducir € riesgo. Este encadenamiento fortalece la
respuesta en caso de emergencia, en la cua la habilidad e intercambio oportuno de informacion precisa

4Marco conceptual y términos desarrolladosy actualizados por Omar Dario CardonaA. en diferentes publicaciones en varios
idiomasy para diferentes organismos internacional es.
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entre multiples participantes le daria lugar a un enfoque més amplio, creativo y responsable para
resolver problemas compartidos.

Teniendo en cuenta que los procesos de accion colectiva y voluntaria implican comunicacion,
seleccion, retroalimentacion y auto-organizacion, y dependen de la informacion, este plan se formula
teniendo como base la flexibilidad organizaciona y la construccion de una base de conocimiento.
Dicha base de conocimiento se reconoce como un proceso colectivo, que facilita € aprendizge
organizacional continuo y la capacidad de la comunidad de monitorear su propio riesgo.

A continuacién se presentan las definiciones de términos que hacen parte del marco conceptua del
presente Plan de Emergencias™:

Alerta: Estado que se declara, con anterioridad a la manifestacion de un fenébmeno peligroso, con € fin
de que los organismos operativos de emergencia activen procedimientos de accion preestablecidos y
para que la poblacion tome precauciones especificas debido a la inminente ocurrencia del evento
previsible. Ademés de informar ala poblacion acerca del peligro, los estados de alerta se declaran con
el propésito de que la poblacion y las instituciones adopten una accion especifica ante la situacion que
Se presenta.

Amenaza: Factor de riesgo externo de un elemento 0 grupo de elementos expuestos, correspondiente
a pdigro latente de que un fendmeno peligroso de origen natural, o causado por e hombre de manera
accidentd o intencional, que se manifiesta en un periodo de tiempo definido y una locaizacion
determinada con intensidad y gravedad significativas en detrimento de las personas, los bienes, las
redes de servicios, los sistemas estratégicos, € ambiente y las ingtituciones de la normalidad.

Andlisis de riesgo: El proceso mediante € cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilided de los
elementos expuestos, con d fin de determinar los posibles efectos y consecuencias sociaes,
econdmicas y ambiental es asociadas a uno o varios fenémenos peligrosos.

Antrdpico: De origen humano o derivado de las acciones o creaciones del hombre. El término incluye
tanto las acciones intencionales como las accidentales.

Crisis: El proceso de liberacion de los eementos sumergidos o reprimidos de un sistema como
resultado de un perturbacion exdgena o endégena que conduce a la pardisis de los eementos
protectores 0 moderadores, a la extension de los desordenes, al surgimiento de incertidumbres de todo
tipo y de reacciones en cadena que pueden desestabilizar el sistema en crisis. Las crisis pueden ser €
resultado de una calamidad publica o desastre o congtituir ellas mismas € desastre o la calamidad.

Dario: Perjuicio, efecto adverso o grado de destruccion causado por un fendbmeno peligroso sobre las
personas, |os bienes, las redes de servicios y |os sistemas naturales o sociaes.

5 Centro de Estudios sobre Desastres y Riesgos—CEDERI, “Estudio y Propuesta TécnicaparalaReformay Modernizacion
delaLegislacion Colombianaen Prevencion y Atencién de Desastres’. Contratado por el Fondo parala Reconstrucciony
Desarrollo Social del Eje Cafetero— FOREC y la Corporacion Alma Mater, agosto de 2001.
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Desastre: El Articulo 18 del Decreto 919 de 1.989 define desastre como €l “ Dafio o ateracion grave
de las condiciones normaes de vida en un area geogréfica determinada, causada por fendmenos
naturales y por efectos catastroficos de la accion del hombre en forma accidental”.

Es importante resaltar que los desastres se consideran como una situacion o proceso socia que se
desencadena como resultado de la manifestacion de un fendmeno de origen natural o antrépico que, a

encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en una poblacion, causa ateraciones intensas, graves
y extendidas en las condiciones normales de funcionamiento de la comunidad; representadas por la
pédida de vida y sdud de la poblacion; la destruccion y pérdida o inutilizacion tota o parcid,
tempord o definitiva de bienes de los individuos y de la colectividad, asi como dafios severos en €

ambiente, requiriendo de una respuesta inmediata de las autoridades y de la poblacion para atender a
los afectados y establecer |os umbrales aceptados de normalidad y bienestar.

Elementos expuestos: El contexto socia, material y ambiental representado por las personasy por los
recursos, serviciosy sistemas que pueden ser afectados por la manifestacion de un fendmeno peligroso.

Emergencia: Estado caracterizado por la ateracion o interrupcion sthita, intensa y grave de las
condiciones normaes de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada por un evento o por
lainminencia del mismo, que obliga a una reaccion inmediata y que genera la atencion o preocupacion
de las ingtituciones del Estado, los medios de comunicacion 'y de la comunidad en general.

Evaluacién de la amenaza: El proceso mediante € cua se determina la posbilidad de que un
fendmeno se manifieste, con un cierto grado de severidad, durante un periodo de tiempo definido y en
un &ea determinada. Representa la recurrencia estimada y la ubicacion geogréfica de eventos
probables.

Evaluacién de la vulnerabilidad: Proceso mediante e cual se determina e grado de susceptibilidad y
predisposicion a dafio de un elemento o grupo de e ementos expuestos ante una amenaza particular.

Evento (perturbacion): Suceso o fendmeno natural, tecnologico o provocado por e hombre que se
describe, en términos de sus caracteristicas, su severidad, ubicacion y area de influencia. Es € registro
en el tiempo y e espacio de un fendmeno que caracteriza una amenaza.

Intervencién: Modificacion intencional de las caracterigticas de un fenémeno con € fin de reducir la
amenaza que plantea o de modificar las caracteristicas intrinsecas de un elemento expuesto con d fin
de reducir su vulnerabilidad. En suma, la intervencion busca modificar los factores internos y externos
de riesgo.

Gestion de riesgos: Planeamiento y aplicacion de medidas orientadas a impedir o reducir |os efectos
adversos de fendmenos peligrosos sobre la poblacion, los bienes y servicios y € ambiente. Acciones
integradas de reduccién de riesgos, preparacion para la atencion de emergencias y recuperacion post-
desastre de la poblacion potencia mente afectable.
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Lineas vitales: Infraestructura béasica o esencia de los servicios bésicos. De la Energia: presas,
subestaciones, lineas de fluido eéctrico, plantas de amacenamiento de combustibles, oleoductos,
gasoductos. Transporte: redes viaes, puentes, terminales de transporte, aeropuertos, puertosfluviadesy
maritimos. Del Agua: plantas de tratamiento, acueductos, alcantarillados, canales de irrigacion y
conduccion. De las Comunicaciones. redes y plantas telefonicas, estaciones de radio y television,
oficinas de correo e informacion publica.

Mitigacion: Planificacion y gecucion de medidas de intervencion dirigidas a reducir o disminuir e
riesgo o los impactos de un posible evento. La mitigacion es € resultado de la aceptacion de que no es
posible controlar € riesgo totalmente; es decir, que en muchos casos no es posible impedir o evitar los
dafios y sus consecuencias'y solo es posible atenuarlas.

Plan de accion especifico: Después de ocurrida una emergencia o declarada una situacién de desastre,
se procedera a elaborar un plan de accion especifico parala atencidn de la emergenciay recuperacion
de las éreas afectadas con base en el Plan de Emergenciasy |os planes de contingencia. Cuando se trate
de situaciones de desastre o calamidad publica declaradas se hardn de acuerdo con la orientaciones
establecidas en € decreto de declaratoria 0 en los que lo modifiquen y con las instrucciones que
impartan € Comité Naciond de Prevencion y Atencion de Desastres y la Direccion Genera de
Prevencion y Atencién de Desastres (Art. 20, Decreto 919).

Plan de contingencia: Procedimientos operativos especificos y preestablecidos de coordinacion,
alerta. movilizacion y respuesta ante la manifestacién o la inminencia de un fendbmeno peligroso
particular para el cua se tienen escenarios de efectos definidos.

Plan de emergencias. Definicién de funciones, responsabilidades y procedimientos generales de
reaccion y derta indtituciona, inventario de recursos, coordinacion de actividades operativas y
simulacion para la capacitacion y revision, con € fin de salvaguardar la vida, proteger los bienes y
recobrar la normalidad de la sociedad tan pronto como sea posible después de que se presente un
fendmeno peligroso.

Plan de gestion de riesgos: Conjunto coherentey ordenado de estrategias, programasy proyectos, que
se formula para orientar las actividades de reduccién de riesgos, |os preparativos para la atencién de
emergencias y la recuperacion en caso de desastre. Al garantizar condiciones apropiadas de seguridad
frente alos diversos riesgos existentes y disminuir las pérdidas materiales y consecuencias sociales que
se derivan de los desastres, se mejorala calidad de vida de la poblacion.

Preparacion: Medidas cuyo objetivo es organizar y facilitar |os operativos para e efectivo y oportuno
aviso, salvamento y rehabilitacion de la poblacion en caso de desastre. La preparacion se lleva a cabo
mediante la organizacion, planificacion y gercicios de smulacion y smulacros de las acciones de
alerta, evacuacion, blsqueda, rescate, socorro y asistencia que deben realizarse en caso de emergencia.

Prevencion: Conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipacion con € fin de evitar o impedir

la ocurrencia de un fendmeno peligroso o para reducir sus efectos sobre la poblacidn, los bienes,
serviciosy @ medio ambiente.
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Prondstico: Determinacion de la probabilidad de ocurrencia de un fendmeno con base en: € estudio de
su mecanismo fisico generador, € monitoreo del sistema perturbador y/o € registro de eventos en €
tiempo.

Recuperacion: Proceso de restablecimiento de las condiciones normaes de vida mediante la
rehabilitacion, reparacion o reconstruccion del area afectada, los bienes y servicios interrumpidos o
deteriorados y € restablecimiento e impulso del desarrollo econdmico y socia de la comunidad.

Reduccién de riesgos: Medidas de intervencion compensatorias dirigidas a modificar o disminuir las
condiciones de riesgos existentes y a establecer mecanismos de control con € fin de evitar futuras
condiciones de riesgo. Son medidas de prevencién mitigacion que se adoptan con antelacion de
manera alternativa, prescriptiva o restrictiva para evitar la materializacion de una amenaza, para evitar
0 minimizar los dafios en caso de producirse € fendmeno dafioso.

Respuesta: Etapa de la atencidn que corresponde ala g ecucion delas acciones previstas en la etapade
preparacion y que, en algunos casos, ya han sido antecedidas por actividades de aistamiento y
movilizacidn, motivadas por la declaracion de diferentes estados de aerta. Corresponde a la reaccion
inmediata para la atencion oportuna de la poblacion.

Riesgo: La probabilidad o posbilidad que se produzcan para la colectividad unas consecuencias
econdmicas, socides o ambientales durante un periodo de tiempo definido, como resultado de la
materializacion de una amenaza y la existencia de vulnerabilidad en los elementos expuestos de la
colectividad, que congtituyen su contexto socia y material.

Riesgo aceptable: El riesgo que se asume o tolera en consideracion a la probabilidad remota de su
materiaizacion, a carécter limitado de los dafios que de é pueden derivarse 0 a la factibilidad de las
medidas de prevencién, mitigacion, respuestay recuperacion.

Vulnerabilidad: Factor de riesgo interno de un elemento o grupo de elementos expuestos a una
amenaza, correspondiente a su predisposicion intrinseca a ser afectado o de ser susceptible a sufrir un
dafio. Corresponde a la predisposicién o susceptibilidad fisica, econdmica, politica o socia que tiene
una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un fendmeno peligroso se
manifieste.

22 ORGANIZACION GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL PARA LA PREVENCION
Y ATENCION DE DESASTRES

Los sistemas deben ser entendidos como un conjunto de instituciones y organizaciones interconectadas
e interactuantes bajo un objetivo comin y no como la suma de los eementos que [o conforman.

Mediante la Ley 46 de 1978 y e Decreto Ley 919 de 1989 se organiza € Sistema Naciona para la
Prevencion y Atencion de Desastres, € cua esta constituido por e conjunto de entidades publicasy
privadas que redlizan planes, programas, proyectos y acciones especificas en materia de prevencion y
atencion de emergencias. El sistema busca fortalecer la coordinacion ingtitucional y definir las
competencias de las entidades de los tres niveles:
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El nivel nacional: Representado por la presidencia, los ministerios y entidades descentralizadas de
orden nacional y organizado a través dd Comité Nacional para la Prevencion y Atencién de
Desastres, la Direccién General de Prevencion y Atencién de Desastres del Ministerio del Interior,
el Comité Técnico Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres y € Comité Operativo
Nacional para Atencién de Desastres.

El nivel regional: Representado por los departamentos, Corporaciones Autonomas Regionaes 'y
entidades descentralizadas de orden regiona y naciona con representacion regiona, coordinado a
través de los Comités Regionales de Prevencion y Atencién de Desastres.

El nivel local: Representado por los municipios y las organizaciones de la sociedad avil y
coordinado através de los Comités Locales de Prevencion y Atencion de Desastres.

La responsabilidad gecutora recae en € nivel loca (comités municipaes), sdlo cuando un desastre
afecta a més de un municipio o la capacidad local es superada, debe intervenir € nivel regiond. Y solo
cuando la capacidad de ambos es superada, entra € nivel naciona a gercer funciones operativas o
gecutoras. El nivel naciond es responsable de la formulacion de politicas, planificacion y
coordinacion.

Las entidades que conforman el Sistema Nacional de Prevencion y Atencidn de Desastres conservan su
autonomia y funciones sectoriales y territoriales. Las competencias y responsabilidades en materia de
prevencion y atencion de desastres no solo se fijan por los Decretos 919/89 y @ Decreto 93/98°, se
establecen en primera instancia en la Congtitucion Politica, en las leyes y decretos que la desarrollan y
se complementan y enmarcan dentro las relaciones con otros sistemas nacionales como € de
Planeacion, regulado por la Ley 152/94, d ddl Medio Ambiente, regulado por la Ley 99/93, € de
Educacion regulado por la Ley 115 de 1994, entre otros y tienen su expresion fisica e integra en los
Planes de Ordenamiento Territorial regulados por la Ley 388/97(para mayor detdle ver Apéndice 1).

221 Estructura municipal

Mediante & Decreto Municipal No 200 del 1 de Septiembre de 2000 se determina la composicion y €

funcionamiento del Comité Loca para la Prevencion, Atencién y Recuperacion de Desastres —
COLPADE de Manizaes. EIl COLPADE eslainstancia Municipa encargada de planear, programar y
gjecutar todas |as acciones tendientes a prevenir los desastres o a conjurar |os efectos dafiinos una vez
ocurridos, con € fin de proteger la vida, integridad persona y los bienes de los resdentes y procurar la
recuperacion (rehabilitacion / reconstruccion) de las éreas afectadas en Manizales.

El Comité Local parala Prevencidn, Atencion y Recuperacion de Desastres esté conformado por:

El Alcadde o su ddegado, quien lo preside

El Secretario de Despacho de la Secretaria de Gobierno.

El Secretario de Despacho de la Secretaria de Planeacion.

El Secretario de Despacho de la Secretaria de Obras Publicas.

El Secretario Local de Salud.

El Secretario de Despacho de la Secretaria de Educacion.

El Comandante del Distrito de la Policia Nacional.

El Director de CORPOCALDAS o su delegado.

El Jefe de Unidad de la Unidad de Bomberos de la Secretaria de Gobierno

TTQ o0 T

5 Plan Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres
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j. El Director de la Cruz Roja Secciona Caldas.
k. E1 Director dela Defensa Civil Seccional Caldas.
|. El Jefe de Oficinadela OMPAD

A las sesiones ordinarias 0 extraordinarias del Comité Loca para la Prevencion, Atencidon y
Recuperacion de Desastres podran asistir como invitados, funcionarios publicos o personas particulares
que en concepto del Presidente y/o del Comité tengan amplios conocimientos sobre el tema a tratar o
Se requieran para apoyar una situacion en prevencion, atencion y recuperacion por desastres.

Compete a la Oficina Municipal de Prevencion y Atencion de Emergencias (OMPAD) como entidad
especiaizada en € tema, laasesoriay coordinacion del COLPADE'.

L as entidades que conforman el Comité Local de Prevencién, Atencidn y Recuperacion de Desastres se
organizan en tres comisiones. Técnica, Operativa y Educativa, € Secretario de Despacho de la
Secretaria de Planeacion esta encargado de la coordinacion de la Comisién Técnica, la Secretaria de
Salud y Seguridad Social de la coordinacion de la Comision Opertiva y la Secretaria de Educacion la
coordinacion de la Comision de Educacion.

222 Estructura Departamental

Segun € Decreto 919 los Comités Regionales para la Prevencion y Atencion de Desastres en cada uno
de |los Departamentos estaran conformados por:

El Gobernador quien lo presidira

El Comandante de Brigada o Unidad Militar existente en el &rea correspondiente.

El Director del Servicio Secciona de Salud

El Comandante de la Policia Naciona en la respectiva Jurisdiccion.

Un representante de la Defensa Civil y uno de la Cruz Roja Colombiana

Dos representantes del Gobernador, escogidos de las Corporaciones Auténomas Regionales o de
las asociaciones gremiales, profesionales o comunitarias.

g. El Alcade delaciudad capital.

0 Q0 oW

El Jefe de Planeacion, o quien haga sus veces, actuard como secretario del Comité Regional. Actuara
como coordinador operativo, para la debida gecucion de las decisiones del Comité, € representante de
la Defensa Civil en d respectivo territorio.

Parégrafo. El respectivo Comité Regional, por decision suya, convocara a representantes o delegados
de organizaciones tales como & cuerpo de Bomberos® las Juntas de Accién Comunal, la Cémara de

Comercio o, en general, organizaciones civicas, 0 a personas de relevancia socia en € respectivo
territorio.

223 Estructura Nacional

Comité Nacional para la Atencion y Prevencion e Desastres: Segin € Decreto 919 de 1989 esta
integrado de la siguiente manera:

a) El Presidente de la Republica o su delegado, quien lo preside.

7 Acuerdo 0401 del 15 de diciembre de 1998
8 Ley 322 de 1996; Sistema Nacional de Bomberos
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b) Los Ministros de Gobierno’, Hacienda y Crédito Publico, Defensa Nacional, Salud,
Comunicaciones y Obras PUblicas y Transporte.

c) El Jefe del Departamento Naciona de Planeacion.

d) Los Directores de la Defensa Civil y de la Cruz Roja Nacional.

€) El Jefe delaOficinaNacional parala Atencion de Desastres, y

f) Dos representantes del Presidente de la Republica, escogidos de las Asociaciones Gremides,
Profesionales o Comunitarias.

Existe también un Comité Técnico Nacional como organismo de carécter asesor y  coordinador
presidido por € jefe de la Oficina Nacional para la Atencion y Desastres y un Comité Operativo
Naciona € cua funciona en todos los casos en que se declare una situacion de desastre, cuya
secretaria esta a cargo de un funcionario de la Defensa Civil.

9Ministro del Interior, Ley 199 del 22 dejulio de 1995.
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3. CONCEPTO GENERAL DE OPERACIONES
31 FASES OPERATIVAS

El mango de los desastres debe corresponder con e esfuerzo de prevenir la ocurrencia, mitigar las
pérdidas, prepararse para las consecuencias, adertar la presencia, responder a la emergencia y
recuperarse de | os efectos de |os desastres. Por |0 tanto se puede considerar que las fases operativas del
manejo de |os desastres son la preparacion, la derta, larespuestay la rehabilitacion.

311 Preparacion

Mediante las acciones de prevencion y mitigacion de desastres no pueden eliminarse totalmente las
amenazas ni las condiciones de vulnerabilidad; es decir, no esposible diminar o reducir completamente €
riesgo. En consecuencia, S € riesgo existe en algin grado, sempre existe la posibilidad de que se
presenten dafios, alin cuando en agunos casos debido a las acciones de prevencion y de mitigacion se
logre reducir laintensidad.

Lafase preparacion involucra las actividades que se realizan antes de ocurrir laemergenciacon € fin de
tener mejores capacidadesy mejorar larespuesta efectiva en caso de un desastre. Sellevaacabo mediante
la organizacion, planificacion y gercicios de smulacion y simulacros de las acciones de alerta,
evacuacion, busqueda, rescate, salvamento, socorro y asistencia que deben realizarse en caso de
emergencia. Considera aspectos tales como la prediccion de eventos, la educacion y capacitacion de la
poblacion, € entrenamiento de los organismos de socorro y la organizacion y coordinacion para la
respuesta en caso de desastre.

La etapa de preparacion se fundamenta en la organizacion interingtitucional, la planificacion o definicion
anticipada de las actividades que deben llevarse a cabo en forma coordinada y la smulacién para la
evaluacion delacapacidad de respuestadelasingtitucionesy delacomunidad. Lainiciativay lacapacidad
de la poblacién potencialmente afectada para enfrentar por sus propios medios las consecuencias de los
desastres son elementos esenciales para una comunidad preparada. La preparacion incluye tres aspectos
bésicos:

1. Organizacion interingtituciona y la definicion de funciones anivel naciond, regiona y Municipa.

2. Planificacion y coordinacidn de actividades de acuerdo con procedimientos preestablecidos.

3. Simulacién para € perfeccionamiento de la capacidad de respuesta de las ingtituciones y de la
comunidad.

Entre otros, agunos aspectos cominmente considerados en |a etapa de preparacion son |os siguientes:

= Définicion de funciones de los organismos operativos.

» Inventario de recursos fisicos, humanos y financieros.

= Monitoreo y vigilancia de fenmenos peligrosos.

= Capacitacion de persona parala atencion de emergencias.

Definicion de estados de alertay de aviso parala poblacién y las ingtituciones.

Informacién ala comunidad acerca del riesgo y de laforma de reaccionar en caso de desastre.
Determinacion y sefializacién de rutas de evacuacion y zonas de refugio.

Localizacion estratégica de recursos y abastecimientos.

La suscripcion de convenios de ayuda mutua.

Implementacion de redes de comunicaciones y de informacion publica
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» FEjercicios de smulacion y simulacros de busgueda, rescate, socorro, asistencia, aidamiento y
seguridad.

Todos estos aspectos contribuyen a desarrollo del Plan de Emergencias, cuyaformulacién hace partedela
fase de preparacion.

312 Alerta

En la etapa de preparacion, se definen los estados de alerta 'y las acciones que las ingtituciones y la
poblacién deben redlizar cuando dichos estados hayan sido declarados. Sin embargo, la posibilidad de que
puedan tenerse estados de aerta 0 no, antes de la ocurrencia de un desastre, depende de que pueda
realizarse la prediccion del evento generador del mismo.

Se definelaalertacomo € estado anterior ala ocurrenciade un fendmeno que se declaracon € fin de que
los organismos de socorro activen procedimientos de accion preestablecidos y paraque la poblacion tome
precauciones especificas debido a lainminente ocurrencia de un evento previsible.

Dependiendo del nivel de certeza que setiene de laocurrenciadel evento se definen diferentes estados de
derta. Usualmente, cuando e fendmeno lo permite, se utilizan tres estados (amarilla, naranjay roja) y de
acuerdo con lagravedad de la situacion, significan paralasingtituciones € aistamiento, lamovilizacion'y
la respuesta propiamente dicha

Es importante resaltar que las aertas son medidas de prondstico y preparacion, relacionadas con tres
aspectos. la informacion previa que existe sobre la evolucion de un fenébmeno, y las acciones y
disposiciones que deben ser asumidas por € Comité Loca para la Prevencion, Atencidén y
Recuperacion de Desastres para enfrentar la situacion que se prevé y laactitud y acciones que se quiere
gue tome la poblacion en generd, ante @ fendmeno

Laresponsabilidad directa para declarar |os diferentes grados de alerta recae sobre los Comités Locales
y Regionales de Prevencion y Atencion de Desastres, dependiendo del &mbito de la situacion, con base
en la informacién técnica suministrada por una entidad competente, por gemplo en € caso de eventos
hidrometeorologicos, por € Ingtituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientaes-IDEAM; en
el caso de fendmenos asociados a la actividad volcanica y tectonica, por € Instituto de Investigacion e
Informacion Geocientifica Minero Ambiental y Nuclear - INGEOMINAS. Por |o anterior es necesario
gue se defina en los planes de contingencia por evento los procedimientosy  entidades responsables de
declarar la alerta en cada caso.

3.13 Respuesta

Larespuestaeslaetapaque corresponde alagjecucion delas acciones previstas en la etapa de preparacion
y que, en agunos casos, ya han sido antecedidas en |a etapa de alerta por las actividades de listamiento y
movilizacion.

Ante unaemergencia, la etapa de respuesta corresponde alareacci6n inmedi ata para la atenci6n oportuna

de dicha poblacion. El objetivo fundamenta de la respuestaeslograr salvar vidas, reducir € sufrimientoy
proteger |os bienes.
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Laclavedelaetapade respuesta se basa en lacoordinacion delas accionesinterinstitucionales previstasen
los planes de emergenciay contingencia, de tal manera que las actividades serealicen con € mayor nivel
de eficienciay efectividad por parte de las entidades y la comunidad.

Lapruebay lapréctica sistemética de los planes de emergenciasy de contingenciamediante gercicios de
simulacion son la base para que la respuesta sealamas efectiva posible. Sin embargo, ante una situacion
real muchas delas hipitesisy supuestos de los simulacros se modifican y es necesario improvisar y tomar
decisiones no previstas.

314 Rehabilitacion

La rehabilitacion del &rea afectada es la primera etapa del proceso de recuperacion y reconstruccion
(desarrollo). Las operaciones de recuperacion y rehabilitacion deben ser emprendidas o mas pronto
posible desde e momento del impacto del fendmeno. No existe una separacion bien definida entre la
respuestay larehabilitacion. Lastareas son diferentes, pero se debe ponerlas en marchasimultaneamente.

La rehabilitacion es € proceso de restablecimiento de las condiciones normales de vida mediante la
reparacion de los servicios vita es indi spensables i nterrumpi dos o deteriorados por € desastre. Se empieza
con el restablecimiento del funcionamiento de las lineas vitales, tales como la energia, € agua, las viasy
las comunicaciones,; y otros servicios basicos como lasalud y e abastecimiento de dimentos. Sefacilitala
rehabilitacion s antes del desastre se ha hecho una evaluacion anticipada de dafios potenciaes sobre las
lineasvitales. Cuando ocurre € desastre, se hace unaestimacion general delosdafiosy se asignan recursos
paralareparacion de dafios.

En los Apéndices a este plan basico se incluye una lista de verificacion sobre consideraciones,
necesidades y acciones de recuperacion para las ingtituciones. También contienen una lista de las
asignaciones de funciones para las operaciones de recuperacion.

3.2 PRIORIDADES OPERATIVAS

L as siguientes prioridades operativas deben guiar las actividades de planeacion, preparacion, respuesta
y recuperacion:

= Laproteccién de lavida humana.

= Control de los eventos principales 0 secundarios o posteriores d principd.

= Laproteccion de la propiedad y del medio ambiente.

= |dentificar y cubrir las necesidades inmediatas de las personas afectadas (rescate, asistencia
médica, alimento, refugio y vestido).

» La restauracion de los servicios esenciales de salud (publicos y privados), y de los servicios
fundamentales para la seguridad y bienestar (sanidad, agua potable, energia, acantarillado,
transporte).

» Restauracion de servicios educativos (basicos primariay secundariay universitaria).

= Larecuperacion y rehabilitacion socia y econdmica (vivienda, empleo).
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3.3 REGIMEN DE LAS SITUACIONES DE DESASTRE

331 Declaratoria de desastre

Existen diferentes niveles de declaracion de desastres propuestos por la Direccion General de
Prevencion y Atencion de Desastres — DGPAD, los cuaes implican diferentes niveles de atencién.

Tabla3-1 Criterios parala Definicion de Niveles de Responsabilidad'®

DESASTRE CRITERIOS
Un desastre es municipal cuando €l érea geogréfica de influencia del evento desastroso se circunscribe a

h/?lﬁacsitr; territorio o jurisdiccion de un municipio y/o la duracién esperada o real de la fase de atencién y/o la
Nivel ‘I) proporcién de la poblacion afectada (con relacion al total municipal y los recursos de la administracion

locales) Ileva a pensar que puede ser atendida con recursos principal mente de las instituciones locales.

Un desastre es departamental cuando &l evento desastroso compromete dos 0 més municipios y/o laduracion

Desastre Departamental | esperada o real de lafase de atencion y/o la proporcion de la poblacion afectada (con relacion al total y las

Nivel 2 posibilidades de atencion municipales) lleva a pensar que debe ser atendida con recursos institucionales de

|as administraciones departamentdes.

Un desastre es nacional cuando su magnitud e impacto comprometen mas de un departamento y/o la

Desastre Nacional. | duracion esperada o real de la fase de atencion y/o la proporcion de la poblacién afectada (con relacion a
Nivel 3. total de los departamentos afectados y/o las posibilidades de atencion) indica que debe ser atendido con

recursos complementarios de la nacion.

Un desastre nacional es catalogado como Evento Critico Nacional cuando la cantidad de victimas, las

Evento Critico pérdidas materiales y los problemas de orden publico son, o pueden llegar a ser, de enorme magnitud en un
Nacional. periodo de ocurrencia relativamente corto y hace necesario la organizacion, coordinacién y asignacion de
Nivel 4. recursos a gran escalay en formainmediata de lasingtitucionesy la comunidad naciona y muy posiblemente

de organismos y agentes internacional es.

Al definir la ocurrencia de un evento como un Evento Critico Nacional se estan adoptando
procedimientos ingtitucionales para la atencion de la crisis, los cuales estan sefidados en los Protocol os
de Actuacion establecidos por la Direccion General de Prevencion y Atencion de Desastres que
confieren una ata capacidad de convocatoria de voluntades y recursos ingtitucionaes en forma
inmediata.

Una vez ocurrida la emergencia 'y en € contexto del Comité Nacional de Emergencia se acordara la
convenienciay € uso de las Declaratoria de Desastres y la Declaratoria de Calamidad Publica como
definiciones legales consagradas en € Decreto 919 de 1989. Adicionalmente, segiin la congtitucién
naciona existe otra figura con mayor fuerza de ley que es la Declaratoria de Emergencia, que no solo
aplicaen caso de la ocurrencia de desastres. Ver apéndice 1, Resumen Marco Legal.

332 Plan de accién especifico

Segun el Articulo 20 del Decreto 919 de 1989: “Declarada una situacion de desastre de caracter
nacional, la Oficina Nacional para la Atencidn de Desastres procedera a elaborar, con base en € plan
nacional, un plan de accion especifico para € mangjo de la situacion de desastre declarada, que sera de
obligatorio cumplimiento por todas las entidades plblicas o privadas que deben contribuir a su
gecucion, en los términos seflalados en @ decreto de declaratoria, o en los que lo modifiquen. Cuando
se trate de situaciones calificadas como departamentales, 0 municipales, € plan de accion especifico
serd eaborado y coordinado en su gecucion por € Comité Regiona o Loca respectivo, de acuerdo
con las orientaciones establecidas en e decreto de declaratoria 0 en los que lo modifiquen, y con las

% Direccién General paralaPrevencion y Atencion de Desastres- DPAD, Ministerio del Interior “Guiade Actuacion paraun
Desastre Subito de Cobertura Nacional”.
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instrucciones que impartan € Comité Naciona, los Comités Técnico y Operativo naciondes y la
Oficina Naciona parala Atencién de Desastres’.

333 Direccion, coordinacién y control

La direccion, coordinacion y control de todas las actividades administrativas y operativas que sean
indispensables para atender la situacion de desastre corresponderdn a la Oficina Naciona para la
Atencidon de Desadtres, de acuerdo con las orientaciones que sefide € Comité Nacional para la
Prevenciony Atencion de Desastres, s la Situacion ha sido cdificada como nacional, o a Gobernador
0 Alcade Municipal, con la asesoria y orientacion del respectivo Comité Regional o Loca para la
Prevencion y Atencidn de Desastres, segun la calificacion hecha, y contando con € apoyo del Comité
Nacional y la Oficina Nacional parala Atencion de Desastres (Art.21, Decreto 919 de 1989).

Parégrafo. Cuando una situacion de desastre sea cadificada como regiona, las actividades y
operaciones de los Comités Locaes y de las autoridades municipales, se subordinaran a la direccion,
coordinacion y control del Gobernador, en desarrollo de las directrices trazadas por € respectivo
Comité Regional.

334 Participacién de entidades publicasy privadas durante la situacién de desastre.

En & mismo decreto que declare la situacion de desastre, se sefidaran, seglin su naturaleza, las
entidades y organismos que estarén obligados a participar en la gecucion del plan especifico, las
labores que deberan desarrollar y la forma como se someterén a la direccion, coordinacion y control
por parte de la entidad o funcionario competente. Igualmente, se determinara la forma y modalidades
de participacion de las entidades y personas privadas y |0s mecanismos para que se sometan a la
direccion, coordinacion y control por parte de la entidad o funcionario competente (Articulo 22,
Decreto 919 de 1989).

3.35 Declaratoria deretorno ala normalidad

El Presidente de la Republica, oido € concepto del Comité Naciona para la Prevencion y Atencion de
Desastres, decretard que ha cesado la situaciéon de desastre y que ha retornado la normalidad. Sin
embargo, podra disponer en @ mismo decreto que continuaran aplicandose, total o parciamente, las
mismas normas especiales de que trata € articulo 19, durante la gecucion de las tareas de
rehabilitacion, reconstruccion y desarrollo.

Durante las fases de rehabilitacion, reconstruccion y desarrollo podran variarse, mediante decreto del
Gobierno Nacional, las normas especiales que sean aplicables (Articulo 23, Decreto 919 de 1989).

336 Régimen normativo especial para situaciones de desastre.

Declarada una situacion de desastre conforme a lo dispuesto en € articulo 19 del Decreto 919, en €
mismo decreto se determinard, de acuerdo con su carécter, magnitud y efectos, las normas legales
aplicables en materia de contratos, control fisca de recursos, adquisicion y expropiacion, ocupacion y
demolicidn, imposicidon de servidumbres, solucién de conflictos, moratoria o refinanciacion de deudas,
incentivos de diverso orden para la rehabilitacion, la reconstruccion y € desarrollo, administracion y
destinacién de donaciones, y autorizacion, control, vigilancia e inversion de los bienes donados, de que

OMPAD - ALCALDIA DE MANIZALES Omar Dario Cardona A. / Consultores Gestion de Riesgos Documento Base Pagina 20




DOCUMENTO BASE

PLAN DE EMERGENCIAS DE MANIZALES Version 1.0 - Enero 16 de 2003

PEM-Pagina 21

tratan los articulos subsiguientes, que especificamente se dijan y precisen (Art.24 Decreto 919 de
1989).

Los drganos competentes de las entidades territoriales dictardn, iguamente, las disposiciones
especiales que deban regir en caso de que sea declarada una situacién de desastre nacional, regiona o
locd.

Mediante la declaratoria de retorno ala normalidad de que trata e articulo 23 del Decreto 919, se podra
disponer que continten aplicandose las mismas normas, o algunas de €ellas, de que trata dicho articulo y
que se hayan determinado en € decreto de declaratoria 0 en los que lo hayan modificado, durante
cierto tiempo en las fases posteriores de rehabilitacion, reconstruccion y desarrollo.

337 Articulacién béasica estructura Municipal - Nacional

La Direccion General para la Prevencién y Atencion de Desastres del Ministerio del Interior ha
elaborado la “ Guia para la Actuacién en caso de un desastre Stbito de Cobertura Nacional, Protocolo
No. 8, Relacion con los niveles territoriales’, documento que establece:

= Unavez d Alcalde ha tenido conocimiento de la ocurrencia de un evento desastroso severo debe
asumir la direccion y € manegjo de las decisiones politicas y administrativas para la atencién del
desastre.

= El Comité Operativo de Emergencias a nivel Municipa debe congtituir € escenario ingtitucional de
planificacidn, organizacion y coordinacion de todas las acciones propias de la atencion de la
emergencia

= El Alcadey su Comité Loca de Prevencion y Atencion de Desastres deben disponer de un plan de

accion especifico segun lo dispuesto en e Plan de Emergencias y contingencias. Las acciones
departamentales y nacionales deben canalizarse a través de esta instancia.
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Figura 3-1. Relacion entreen Alcalde, € Gobernador, €l Director de Atencion de Desastres, Ministro del
Interior y Presidentey procedimiento para Declaracion de Desastre
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Figura 3-2. Como se Organiza e Gobierno Nacional Cuando se Asume el Procedimiento de Evento Critico
Nacional
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34 ACTIVACION Y DIRECCION DEL PLAN DE EMERGENCIAS

341 Activacion

Se activa € Plan de Emergencias y los procedimientos de respuesta respectivos cuando se han
generado condiciones anormales, ya sea por la declaracion de un alerta o por la ocurrencia de un

evento. La actuacion para cada tipo de evento debe estar definida en los planes de contingencia. Lo que
aqui se define son los procedimientos generales para la respuesta y recuperacion ante la ocurrencia de
cualquier evento que desencadene una emergencia o desastre. El Plan de Emergencias y los planes de
contingencias, tendran sus variaciones y serén gjustados a través del plan de accion especifico para la
atencion de cada evento de acuerdo alas caracteristicasy severidad del mismo.

Posible ocurrencia de un evento: Alerta amarilla
Unavez ha sido del conocimiento la posible ocurrencia de un evento se debe:

= Avisar alas autoridades de Prevencion y Atencidn de Desastres, especialmente a Director de la
OMPAD vy demés miembros de la Comision Operativa.

= Ubicar los puntos criticos y definir los mecanismos de vigilancia, alerta méximay evacuacion, con
base en los censos y mapas de riesgo.

* Redizar un inventario de recursos humanos, técnicos, econémicos, en equipos, en instalaciones e
insumos de emergenciay revisar los procedimientos de respuesta.

= Informar ala comunidad

Inminente ocurrencia de un evento: Alerta naranja-roja

Una vez ha sido reportada la inminente ocurrencia de un evento desastroso (posible alerta naranja-roja)

se debe:

* Proceder ainformar a la comunidad y a las autoridades de Prevencion y Atencion de Desastres,
especialmente a Director de la OMPAD y demés miembros de la Comision Operativa.

= Llevar acabo un continuo seguimiento y evaluar los resultados.

= Convocar la Comision Operativa

= Preparar |os operativos para una posible evacuacion.

= Edablecer distamiento de equiposy personal.

= Coordinar aojamiento tempordl.

= Activar e Plan de Emergencias y € plan de contingencia especifico para ese evento, incluyendo
las diferentes actividades de respuesta salvamento y seguridad, salud y saneamiento, logistica,
asstencia socid, infraestructuray serviciosy manejo ingtitucional.

Ocurrencia de un evento

Una vez ha sido reportada ocurrencia de un evento desastroso se debe proceder a informar a las
autoridades de Prevencion y Atencion de Desastres, especialmente a Director dela OMPAD, y demas
miembros de la Comisién Operativa.

Si el evento essevero o existelainminencia de un evento grave el Alcalde debe asumir, como cabeza
de la administracion local y Presidente del Comité Local para la Prevencion, Atencion y
Recuperacion de Desastres, la direccion y el manejo de las decisiones politicas y administrativas
para la atencién del desastre. EI Comité Local para la Prevencion, Atencion y Recuperacion de
Desastres en pleno se constituye en Comité Operativo de Emergencias (COE).
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342 Procedimiento de verificacion

La Oficina Municipal para la Prevencion y Atencion de Desastres durante los primeros minutos de
transcurrido € fendmeno que genera la aerta o la ocurrencia del desastre realizara un aopio de
informacion ingtitucional para conocer las caracteristicas bésicas sobre el fendmeno, su cobertura
geogréfica, severidad e impacto. El procedimiento de verificacion del evento tiene los siguientes
componentes.

Activacion interna de la Oficina Municipa y congtitucion del Comité Operativo de Emergencias.
Se redliza mediante una cadena de Ilamadas y un procedimiento previamente establecido de
funciones y responsabilidades asignadas.

Consulta a las instituciones técnicas que administran redes de monitoreo de amenazas y riesgos.
Activacion y reporte de redes de comunicacién a la Defensa Civil, Secretaria de Salud, Cruz Roja,
Policia, entre otras.

343 Informe al alcaldey reporte al nivel superior de gobierno

Una vez hecha la evaluacion de la severidad o inminencia de la ocurrencia de un evento, la Oficina
Municipal para la Prevencion y Atencion de Desastres informard a Alcalde con d fin de definir €
mangjo que se le dara ala emergencia con base en la informacion institucional sobre las caracteristicas
basicas del fendbmeno, su cobertura geografica, severidad, poblacion afectada e impacto general.

Se activard e Comité Operativo de Emergenciasy s € desastre es muy severo se debera proceder a
dar € reporte a nivel superior, de acuerdo a la magnitud del evento como seilustro en lafigura 3-1. El
Alcalde pondra en conocimiento de la severidad del desastre a Gobernador y a la Direccion Genera
para la Prevencion y Atencion de Desastres, quién a su vez se encargard de contactar a Ministro del
Interior y al Presidente de la Republica de ser necesario™.

El Sistema Nacional para la Prevencién y Atencion de Desastres deberd actuar con un respaldo
ingtitucional y politico del alto gobierno, motivo por € cua d Director General para la Prevencion y
Atencion de Desastres, con base en la evaluacion de la informacién ingtituciona y de las autoridades
regionaes y locales, procedera a informar y solicitar al Ministro del Interior y a Presidente amplias
facultades de convocatoria institucional nacional.

Esta comunicacion le permitira al alto nivel de gobierno conocer la disponibilidady el aprestamiento
delaDirecciény evitar que se generen cadenas de comunicaci dn gue causen confusiony afecten el
control o mando de la emergencia.

El Director Genera informard a Ministro del Interior 1o ocurrido e ilustraré los problemas que puede
plantear € desastre en las préximas horas y dias y recomendara € procedimiento de manejo de la
emergencia que mas convenga. De tratarse de un evento severo € Director solicitaraa Ministro, y por
su intermedio a Presidente, que autorice adoptar procedimientos de Evento Critico Nacional.

En la comunicacion entre e Ministro de Interior y € Presdente de la Replblica, segin las
evaluaciones, se acogera o no @ procedimiento de Evento Critico Nacional o emergencia nacional,
definicion que serd dada a conocer al Director General.

1 MINISTERIO DEL INTERIOR. Guia de actuacion en caso de Desastre Stbito y Natural de Cobertura Nacional.
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Téngase presente que la definicidn de procedimiento Evento Critico Nacional no esuna Declaratoria
de Desastre o Calamidad, las cuales pueden adaptarse posteriormente. La definicion de este
procedimiento especifico debe entender se como una autorizacién o instruccién de gobierno con €l
maximo respaldo presidencial y con el objetivo de organizar unos esquemas de respuesta convenidos
en los protocol os de actuacion™.

344 Activacion del Comité Operativo de Emergenciasy su Organizacion.

A partir de la adopcién del procedimiento sefialado, entrara en funcionamiento permanente € Comité
Operativo de Emergencias del municipio, € cud debera reunirse de inmediato en la sede definida
como Centro Operativo 0 Sala de Mangjo de Crisis del Comité Locd para la Prevencion, Atencion y
Recuperacion de Desastres.

El Comité Operativo de Emergencias evauard y activara de inmediato € plan de contingencia para €l
evento especifico.

345 Generacion del plan de accién especifico

La Oficina Municipal para la Prevencion y Atencion de Desastres con € respaldo del Comité
Operativo de Emergencias tiene la responsabilidad de generar un plan de accion especifico para ese
evento.

El plan de accion especifico para esa emergencia se realizara con base en:

a) El Plan de Emergencias de Manizales.

b) Los planes sectoriales de emergencias'y contingencias disponibles.

c) Lainformacion actua reportada por viainstitucional o verificacion directa

d) Estudios de amenazas, vulnerabilidad y riesgos del municipio, asi como € diagnostico de
posibles escenarios de riesgo.

Una version preliminar del plan de accién especifico deberd tenerse dispuesto en € término de las
primeras dos horas luego de ocurrido el desastre y debera ser dada a conocer en sus aspectos centrales
al Alcadde. Se debera revisar cada una de las funciones de respuesta principales o areas de trabgo:
salvamento y seguridad, salud y saneamiento, logistica, asistencia socid, infraestructuray serviciosy
mang o ingtituciond.

3.4.6 Reunién Alcalde — Secretario de Gobierno — Director Oficina Municipal para la
Prevencion y Atencién de Desastres.

La reunién dd Alcade, € Secretario de Gobierno y € Director de la OMPAD tiene por objetivo
informar la Stuacion ocurrida, presentar € plan de accion especifico y consultar decisiones,
especia mente abordando aspectos como:

Acciones gecutadas hasta € momento.
Organizacion institucional bésica para la contingencia especifica.
Identificar los problemas y soluciones.

12 Direccion General parala Prevencion y Atencién de Desastres- DPAD, Ministerio del Interior “ Guiade Actuacion paraun
Desastre Subito de Cobertura Nacional”.
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Preparar lareunion del Comité Local de Prevencion y Atencion de Desastres
Definir responsabilidades y funciones no definidas previamente.
Preparar la conferencia de prensa del Alcalde.

Esta reunidn resultard importante en la medida en que € Director de la Oficina Municipa disponga de
informacién y una adecuada formulacion del plan de accion especifico.

El Alcalde debera verificar que e Comité Operativo de Emergencias ha comenzado a sesionar y que
hay claridad en las prioridades y en las responsabilidades segin € Plan de Emergencias y
contingencias.

34.7 Ajustes al plan de accion especifico

Con base en la reunién anterior € Alcalde informara las definiciones y requerimientos a los Secretarios
de Despacho relacionados con la atencidn de laemergenciay solicitara definicidn del planes o acciones
especificas que deberan ser presentadas en la reunion del Comité Local de Prevencion y Atencion de
Desastres.

348 Reunidén del ComitéL ocal paralaPrevencién, Atencion y Recuperacion de Desastres

La reunion del Comité Local para la Prevencidn, Atencion y Recuperacion de Desastres debera
redlizarse con prontitud una vez se disponga un conocimiento detallado de lo ocurrido y una propuesta
de organizacion o plan de contingencia.

El Director de la OMPAD debera programar un Orden del Dia parala reunion que comprenda:

Presentacién de lo ocurrido y descripcion de los problemas.

Organizacion articulada entre sectores ingtitucionales y organizaciones publicas y privadas
relacionadas.

Definicion de politicas.

Estudio de problemas.

Estudio medidas legales o de excepcion.

Compromisos institucionales.

349 Conferencia de prensa del Alcalde
Los objetivos de la conferencia de prensa del Alcalde son:

Informar sobre los hechos ocurridos.

Fortalecer € mango y esquemaingtituciond, la autoridad y € gobierno.
Dar instrucciones generales a las autoridades municipales y sectoriaes.
Generar confianza'y cooperacion en la poblacion.

Se debe preparar la informacion necesaria para un comunicado de prensa:

Indicando la organizacién local para la atencion de la emergencia (sefialando s se ha requerido del
apoyo departamenta y naciona y que tipo de organizacién se tiene para esto).
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Solicitando la colaboracion de la poblacion e invitando a la tranquilidad y solicitud a estar atentos a
las recomendaciones de las autoridades locales y técnicas sobre los peligros que pueden sobrevenir.

Informando |os planes de contingencias por areas.
Expresando la politica de manejo de ayudas.

3.4.10 Opera plan de accion especifico en la zona afectada

Se gecutan las diferentes actividades por cada una de las entidades responsables siguiendo los
procedimientos de coordinacion establecidos en @ plan de accion especifico e informando
constantemente al COE.

34.11 Evaluacién de dafiosy necesidadesy solicitud de ayudas

Unade las actividades prioritarias dentro de la respuesta es la evaluacion de dafios y necesidades con €
fin de poder facilitar ala poblacién una ayuda oportunay efectiva.
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4. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL

A través de este plan se establecen las funciones y responsabilidades de las diferentes ingtituciones ante
posibles situaciones de emergencia, en adicién a sus funciones normales. Las responsabilidades
especificas estan delineadas en & Apéndice 3, Funciones Institucionales a igual que en los Anexos
Funcionaes.

El Comité Operativo de Emergencias cuenta con un Centro de Operaciones, que sirve para la
coordinacion de |as acciones ingtitucionales en caso de aerta, emergencia o desastre.

4.1 COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS —-COE

En caso de emergencia el Comité Operativo de Emergencias debera constituirse autométicamente en el
tiempo més corto posible, sin esperar convocatoriay goerard de manera ininterrumpida, para asegurar
el control de todas las fuentes de informacion de la emergencia. Esta serd la instancia donde se
coordine todo € operativo y € desarrollo de las diferentes funciones de respuesta, para € mango
adecuado de la emergencia.

Cada una de las entidades debe tener @ menos un delegado en & COE para la coordinacion
interingtitucional del cumplimiento de las funciones de respuesta. Como resultado de la deliberacion y
decision del Comité Operativo de Emergencias sobre las prioridades de accién, se pueden crear
comisiones permanentes o temporales de trabajo. Estas comisiones estén integradas por todas aquellas
ingtituciones que tengan un papel importante que jugar en la implementacion de acciones en d &ea
correspondiente. Estas &reas pueden corresponder alos Anexos de este plan, por g emplo: salvamento 'y
seguridad, salud y saneamiento, etc.

El COE conformara un Puesto de Mando Unificado - PMU principal en e Centro de Operaciones. De
acuerdo con los escenarios de difio existentes se desarrollaran otros puestos de mando unificado en
terreno los cuales tendrén las siguientes funciones bésicas.

Aplicar las acciones estratégicas, tacticas y operativas en situacion de desastre en campo.
Candlizar lainformacion inicial, la cual serd dada a conocer al Comité Operativo de Emergencias.
Evaluar la magnitud inicia del desastre a través de la Evaluacion de Darios, verificando por
intermedio de las Estaciones de Coordinacion € Andlisis de Necesidades de asistencia inmediata y
de proteccion alas victimas

Evaluar periddicamente las actividades adelantadas.

Gestionar y administrar los recursos de personal, equipos y suministros necesarios durante la
atencion del desastre en un &rea especifica.

Llevar un registro sobre e desarrollo de las actividades y necesidades de recursos en la zona
asignada.

Determinar cuando la Fase de Impacto ha terminado, para ordenar levantar e PMU.

4.2 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
El Comité Operativo de Emergencias puede reclamar informacidn, presencia y participacion de

cualquier representante del sector privado en las actividades necesarias para la proteccion de la
comunidad.
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Es responsabilidad de cada ingtitucion involucrada de mantenerse en contacto con € Centro de
Operaciones, de mandar d COE informacion sobre la situaciéon y las actividades del personal de la
ingtitucion y de mantener una presencia dentro del COE de conformidad con |os procedimientos.

4.3 RESPONSABILIDADESY FUNCIONES DE RESPUESTA

Un evento de grandes proporciones generara un gran numero de actividades de respuesta y la
participacion de una gran cantidad de ingtituciones y organizaciones del sector publico y privado que
deben responder. Todas las actividades de repuesta requieren de la actuacion coordinada de multiples
actores, por lo tanto las responsabilidades y funciones ingtitucionales han sido clasificadas en una
organizacion funcional que las agrupa en seis (6) funciones de respuesta o anexos de trabgo
principales con € fin de facilitar las labores:

Salvamento y seguridad

Saud y saneamiento

Asistencia socid

Mango de infraestructura, servicios publicos y medio ambiente
Manejo y coordinacion de la emergencia

Logistica

oA~ WNE

Estas funciones se dividen en tareas, para las cuales se definen las diferentes actividades que se deben
redizar para la preparacion, alerta, respuesta y rehabilitacion y las responsabilidades de las diferentes
ingtituciones. Estas asignaciones del plan permiten y facilitan la coordinacion y € uso eficaz de los
recursos. Cada grupo de trabajo puede ampliarse o reducirse segin se considere necesario, y debe
formular y actudizar sus procedimientos detallados mediante un proceso continuo de preparacion y
entrenamiento.

Todas las ingtituciones de Comité Operativo de Emergencias tienen la responsabilidad de atender las
tareas y actividades que define este plan. Cada ingtitucion tiene funciones basicas y responsabilidades
de coordinacién, gecucion o apoyo ta como se indica en los Anexos, las cuades pueden ser
modificadas seglin se estime conveniente por e Comité Operativo de Emergencias y segin € ambito
de competenciaingtituciond.

Todas las entidades y organismos publicos y privados relacionados con d tema o que se les solicite su
contribucion deben participar dentro del ambito de su competenciay deberan designar unainterlocucion
a interior de cada entidad que asuma |a responsabilidad de facilitar y asegurar su debida participacion.

431 Salvamento y seguridad

El proposito de esta funcion de respuesta es facilitar 1a atencidn o asistencia durante un desastre con €
fin de salvar vidas, proteger los bienes y mantener la seguridad publica. Esta dividida en cinco tareas:.
Aidamiento y seguridad, bisqueda y rescate, extinciéon de incendios, mangjo de riesgos tecnol6gicos y
derrame de sustancia peligrosas, y evacuacion:

Aislamiento y seguridad: Esta tarea define una serie de mecanismos que tienen como fin coordinar
las actividades de aquellos organismos con atribuciones relativas a la seguridad y a orden publico y
que durante las operaciones de emergencia procuraran garantizar € orden publico en generd; la
proteccion de la vida y honra de la ciudadania 'y de los bienes publicos y privados; € control de los
problemas de tréfico, acordonamiento de las areas afectadas y € aseguramiento de la ciudad para €
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cumplimiento de los operativos de respuesta a la emergencia. Se deben tener en cuenta las medidas de
seguridad del persona que participa en todas las labores de emergencia, asesorar 0 anticipar sobre
posibles situaciones riesgosas y facilitar 10s procesos de atencion de la emergenciay de evacuacion.

Busqueda y rescate: En emergencia es necesario proveer servicios efectivos de busgueda, rescate y
salvamento para lograr en € menor tiempo posible la deteccion, estabilizacion, rescate, extraccion y
entrega de personas atrapadas 0 afectadas en caso de emergencia. Esta tarea tiene como objetivo
establecer la coordinacion y las acciones necesarias para hacer dichas operaciones lo més efectivas

posible.

Extincién de incendios Es necesario contar con lineamientos generales que puedan servir para un
programa de deteccién y control de incendios forestales, ruraesy urbanos.

Manejo deriesgostecnolégicoy derramede sustanciaspeligrosas. Estatareaincluyeladeteccion,
atencion, control y contencion de accidentes tecnoldgicos y derrames de materiales peligrosos que
puedan resultar de 0 generar un desastre, ya sea por todas las operaciones y condiciones relacionadas
con la movilizacion de estos productos, la seguridad en los envases y embages, la preparacion, envio,
carga, segregacion, trasbordo, trasiego, amacenamiento en transito, descarga y recepcion en e destino
final. También se trata de promover las acciones preventivas necesarias para minimizar los efectos de
estos eventos.

Evacuacioén: Esta tareatiene que ver con la coordinacion de la movilizacion de poblacion de una zona
peligrosa a un &rea segura dentro de un procedimiento de aderta y adarma o una vez producido €
desastre con €l propdsito de asegurar ala comunidad.

432 Salud y saneamiento

El proposito de esta funcion es garantizar la atencion medica y psicol6gica de las personas afectadas,
asi como cubrir las necesidades en salud publica. Esta dividido en seis tareas. atencién de pre-
hospitalaria, atencion hospitalaria, sdud mental, saneamiento ambienta, vigilancia epidemioldgica y
manejo de cadéveres:

Atencién pre-hospitalaria: El proposito es prestar la atencion médica prehospitalaria, estabilizacion,
transporte, triage y remision de pacientes rescatados a centros de salud y hospitalarios de nive 1, 11 'y
.

Atencion hospitalaria: El fin es garantizar la atencion médica oportunay necesaria a los afectados de
una emergencia, asi como cubrir las necesidades en rehabilitacion con posterioridad a desastre.

Salud mental: Esta tarea pretende minimizar los dafios psico-sociaes de las victimas directas o
indirectas del desastre, a través de la promocion y atencion en salud mental.

Saneamiento ambiental: Los propdsitos son verificar y garantizar las condiciones de saneamiento
necesarias en stios de atencion de pacientes y albergues temporales, asi como evduar y disminuir la
presencia de vectores y posible contaminacion hidrica o de alimentos.

Vigilancia epidemioldgica: El fin de esta actividad es detectar y prever cambios para instaurar

medidas €ficaces y €ficientes de prevencion y control de transmision de enfermedades
infectocontagiosas o epidémicas.
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Manejo de cadaveres. Con esta actividad se pretende recibir las personas falecidas, establecer
parametros primarios de identificacion (caracteristicas, procedencia, zona donde fue encontrado,
entidad que hace entrega ddl cadaver, posibles causas del fallecimiento), recoleccion de informacion
con familiares y disposicion de los cadaveres.

433 Asistencia social

El propdsito de esta funcién es desarrollar y coordinar los programas de asistencia socia especialmente
en aguellas situaciones en donde las condiciones de emergencia hagan necesario que ciertos sectores de
la poblacion requieran, extraordinariamente, de abergue, dimento y vestuario u dro tipo de asistencia
para la satisfaccion de sus necesidades basicas. Asi mismo se encarga del mangjo de un sistema de
informacion que permita conocer € estado de la poblacion afectada y posibilitar € reencuentro de las
familias.

Este anexo esta dividido en cuatro tareas. Censos de poblacion y evaluacion de necesidades,
alojamientos temporales, dimentacién y mengje basico, y trabajo e informacion comunitaria

Censos de poblacion y evaluacion de necesidades: El fin es determinar € impacto de un evento
desastroso en la poblacion, e identificar, caracterizar y cuantificar la poblacion afectada o en riesgo y
sus necesidades araiz del desastre 0 emergencia.

Alojamiento temporal: Muchos de los desastres traeran como consecuencia la evacuacion de ciertas
areas que ofrecen peligro y por esto las ingtituciones deben asegurarse de que estén disponibles lugares
adecuados con miras a albergar la poblacion que resulte afectada durante una emergencia. Siendo esto
asi, es necesario asegurarse de que existan refugios suficientes en nimero y en condiciones
satisfactorias donde pueda darse proteccion alavida de los ciudadanos.

Alimentacion y menaj e basico: El propdsito de estatarea es suministrar tempora mente alimentacion,
vestido, elementos de aseo persona, cobijas y utensilios de cocina a las personas afectadas
directamente por una emergencia o desastre con € fin de cubrir sus necesidades bésicas, asegurandose
de que sean suficientes, atiempo y en condiciones satisfactorias.

Trabajo comunitario: Con d trabajo comunitario se quiere lograr la participacion de la comunidad,
facilitar la rehabilitacion de la comunidad afectada y redizar tareas como & fomento del reencuentro
familiar, proveer informacion sobre desaparecidos, definir reglas de convivencia tareas y responsables
en los abergues y aojamientos temporaes, tener a la comunidad informada sobre los procedimientos
gue se esta llevando a cabo por parte de las instituciones y otras organizaciones, etc. Engloba todas las
actividades de asistencia socia que no se mencionan en las otras tareas del presente anexo y propende
por una conexioén estrecha con la comunidad.

434 Manejo deinfraestructura, servicios publicosy medio ambiente

Mediante esta funcion se deben desarrollar y coordinar los programas tendientes a monitorear los
eventos naturales y evaluar los dafios en la infraestructura vial, los servicios publicos, las edificaciones
y € medio ambiente con € fin definir las medidas que las autoridades deben tomar para la proteccion
de las vidas humanas y los bienes, la recuperacion del medio ambiente natural y construido. Estas
acciones incluyen las evauaciones técnicas e inspecciones, servicios de ingenieria, y reparaciones
inmediatas a obras de infraestructura. También incluye @ apoyo de ingenieria civil @ra busqueday
rescate.
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Este trabajo esta dividido en cinco tareas. Monitoreo de eventos naturales; la evaluacion e ingpeccion
de dafios en viviendas y edificaciones publicas, la recoleccion y disposicion de escombros, la
evaluacion de dafios y restauracion de lineas vitaes; y la evaluacion de impactos ambientales.

Monitoreo de eventos naturales: El fin de esta tarea es identificar y registrar cuditativa y
cuantitativamente las caracteristicas de los fendmenos naturales de generacion lenta con € fin de
evaluar su evolucion, determinar sus posibles efectos y generar aertas, o también para caracterizar la
extension, magnitud y locdizacion de los fendmenos de ocurrencia stbita de carécter destructivo.
Dentro de los eventos que se pueden monitorear estén lluvias, incendios forestales, sismos, volcanes,
dedlizamientos e inundaciones.

Evaluacion e inspeccion de dafios en edificaciones: € proposito es evaluar € nivel de dafio y la
seguridad de las edificaciones publicas y privadas después de la ocurrencia de un evento, con € fin de
poder definirle a la poblacion s son habitables y/o utilizables y definir las medidas que las autoridades
deben tomar parala proteccion de las vidas humanas y € mangjo de las estructuras. También incluye e
apoyo de ingenieria civil para busqueday rescate y savar las vidas.

Recoleccion y disposicion escombros: El propdsito de esta tarea es organizar y coordinar las
actividades para quitar, remover, transportar y disponer los escombros en @ post-desastre inmediato
para llegar a los lesionados en una estructura colapsada, reestablecer € acceso a un area afectada y
permitir € inicio de las labores de recuperacion.

Evaluacion de dafiosy restauracion de lineas vital es: Después de unaemergencia se debe asegurar
la prestacion de los servicios publicos (acueducto, alcantarillado, energia, teléfonos, gas natural y vias)
en la fase de respuesta a la emergencia, dando prioridad a la infraestructura para la atencion de la
misma. Estas acciones incluyen las evaluaciones técnicas e inspecciones y reparaciones inmediatas a
obras de infraestructura.

Evaluacion y reduccion de impactos ambientales. Esta tarea pretende identificar, caracterizar y
mitigar o corregir los impactos ambiental es causados por un desastre 0 emergencia.

435 Manejoy coordinacién de la emergencia

El proposito de esta funcidn de respuesta es orientar la coordinacién y participacion de las entidades
gubernamentales y privadas que componen e COE y sus comisiones de trabgjo y las demés entidades
de apoyo que se requieran anivel local, departamenta o naciondl.

Egta funcion esté dividido en cinco tareas; Coordinacion Interinstitucional, Informacién Pulblica,
Asuntos Juridicos, Asuntos Financierosy Alertas.

Coordinacion interinstitucional: Esta tarea pretende orientar la coaboracion y participacion de las
entidades que componen el Comité Loca para la Prevencion, Atencion y Recuperacion de Desastres,
asi como las demés entidades de apoyo que se requieran a nivel local, departamental o naciona del
SNPAD.

Informacién publica: El propésito es facilitar e conocimiento publico sobre amenaza, vulnerabilidad
y riesgo, la creacidn de actitudes criticas y proactivas para disminuir los niveles de riesgo existentes, y
la creacion de valores y conductas que permitan un desarrollo sostenible. También esta incluido €
aspecto de la divulgacion de informacion vital en caso de emergencia, para la cual es necesario
garantizar que la informacién sea verificada y transmitida rpiday efectivamente. Adicionalmente, una
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comunidad previay adecuadamente informada acogera mas eficazmente |as instrucciones necesarias en
caso de emergencia.

Es la responsable de proporcionar la informacion a los medios de comunicacion, a persona
involucrado en las operaciones y a otras instituciones y organismaos involucrados.

Asuntos juridicos: El propésito es contar con €l acompafiamiento y orientacion para garantizar que las
operaciones y actuaciones administrativas estén respa dadas en un marco legal adecuado.

Asuntos financier os. Esta tarea pretende promover, orientar y gestionar la asignacion de recursos para
la respuesta a emergencias, con criterios técnicos de prevision y racionaidad de conformidad con los
escenarios de desastre y planes especificos de respuesta.

Alertas: Las dertas son avisos 0 advertencias que se realizan con anterioridad a la ocurrencia de un
fendmeno, con € fin de que |os organi smos operativos activen procedimientos de accion preestablecidosy
para que la poblacién tome precauciones especificas debido a la inminente ocurrencia de un evento
previsible.

4.3.6 L ogistica

La funcion bésica de un sistema de logistica es la de proveer los suministros, equipos y persond
apropiados, en buenas condiciones, en las cantidades requeridas y en los lugares y momento en que se
necesitan parala atenciony recuperacion de la emergencia

Las operaciones logisticas necesitan procedimientos para mantener un control de cuentas y monitoreo
regular del desempefio, con base en estandares realistas y evaluados continuamente. Las mercancias (o
el equipo, o las personas) deben ser trasladadas sistematicamente y en forma segura a través de una
serie de etapas. El control depende de procedimientos fidedignos para registrar y reportar la cantidad,
ubicacién y condicién de las mercancias, donde y cuando se hara € préximo tradado y quién es
responsable en cada etapa. Para contabilizar los productos en forma precisa se requiere una serie
completa de formularios, hojas de ruta, registro de existencias y formatos de notificacion. Aunque
existen actualmente model os estandares ya establecidos, estos deberan ser adaptados a las condiciones
locales. La documentacion y procedimientos deberén, por lo general, disefiarse antes de que surja una
emergencia

Esta &rea de trabgjo esta dividida en seis tareas. equipos y bienes inmuebles, comunicaciones,
trangporte, sistemas de informacion, suministros y donaciones:

Equiposy bienesinmuebles: A fin de enfrentar |os desastres con efectividad es necesario contar con
un inventario de los recursos existentes a nivel municipal, que debe mantenerse actualizado de manera
edricta por aguellas ingtituciones publicas y privadas propietarias 0 bgo cuya responsabilidad
descansan equipos y bienes inmuebles que pueden ser utilizados en las operaciones de emergencias.
Estalabor es primordial para el logro de la recuperacion en caso de desastre.

Comunicaciones. El proposito de esta tarea es proporcionar la necesaria y eficiente comunicacion
entre todos los entes del COLPADE que intervendrén en las actividades de aerta, respuesta, y
recuperacion después de una emergencia; asegurando las comunicaciones a nivel interno de cada una
de las entidades y del COE como a nivel externo con los organismos de apoyo. Esta limitada a los
requisitos de comunicaciones para @ mango de la emergencia, € mango de la informacion publica se
referencia dentro de las tareas institucional es.
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Transporte: Su fin es coordinar y facilitar toda clase de transporte en apoyo a las operaciones de las
entidades municipales y otras organizaciones para responder a la situacion de emergencia o desastre y
proteger las vidas, o para transportar a publico en caso de evacuacion asi como € traslado de ayudas 'y
donaciones, equipos de emergencia, voluntarios o equipos de expertos en Busqueday Rescate.

Sistemas de infor macién: Pretende colectar, organizar, andlizar y presentar informacion Gtil acercade
la situacion de desastre actual o inminente para facilitar la toma de decisiones y las actividades de
alerta, respuestay recuperacion.

Manejo de suministros y donaciones: El propésito de esta actividad es llevar a cabo la recepcién,
registro, amacenamiento, despacho de suministros que provienen de organismos nacionaes o
internacionaes con fines de apoyo a la emergencia. También tiene como objetivo € coordinar €
pedido para donaciones 'y organizar € recibo, mangjo y distribucidn de las mismas para € beneficio de
las comunidades afectadas por el desastre.

Voluntarios: Se pretende con esta tarea coordinar la capacitacion, facilitar y aprovechas las
actividades de |os voluntarios.
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5. INVENTARIO DE RECURSOS

Toda operacion de emergencia depende de la accesibilidad y disponibilidad del persond, los equipos,
los sistemas y los materiales esenciales. Hay que considerar cuales son esos recursos, cud sera la
forma de administrarlos y como se usaran las instalaciones, equipos y servicios de las ingtituciones del
gobierno, del sector privado, las ONG y los recursos internacionales. Para asegurar € equipo y a
personal adecuado para las operaciones de emergencia, es necesario que cada institucion mantenga un
inventario actualizado de sus recursos y su disponibilidad y que este inventario actudizado esté a la
disposiciéon del COE.

51 RECURSOSINSTITUCIONALES

511 Personal disponible

El listado de persond debe incluir nombre, cargo, profesion o &rea de desempefio e informacion de
contacto.

512 Informacién basica disponible

Esta informacién bésica incluye entre otros aspectos.

» Dedles demogréficos. locdizacion, tamafio y caracteristicas socio-econdmicas de las
comunidades, incluyendo € tamafio promedio de las familias, fuentes y niveles de ingreso y
patrones tradicionaes de migracion.

» Edtructuras de liderazgo formales e informales, consideraciones sociaes o religiosas particulares,

procesos tradiciona es de ayuda comunitaria en caso de desastres y otros aspectos culturales

Condiciones climéticas generades, incluyendo diurna, nocturna en distintas épocas ddl afio.

Habitos dimenticios normaes de | os distintos grupos socio-econémicos

Enfermedades endémicas a area, estado de salud genera de la poblacién

Caracteristicas econdmicas

Tenenciay tipologia de lavivienda

Coberturay condicion genera de lainfraestructuravial, de servicios y lineas vitaes.

513 Vehiculos, maquinariay equipos especiales

Se refiere a vehiculos de carga y pasajeros para transporte aéreo, terrestre, fluvial; también maquinaria
pesada y de congtruccion (publica y privada) disponible como grias, plumas, montacargas,
retroexcavadoras, etc. Debe especificar marca, modelo, capacidad, propietario, ubicacién e
informaciéon de contacto de la entidad responsable.

Se incluyen dentro de equipos especiales los disponibles en e aeropuerto, dependencias militares,
distritos de obras publicas, equipos para limpieza y mantenimiento de sstemas de acantarillado,
equipos de peforacion de pozos, sistemas de potabilizacion de agua, carro-tanques, centrales
telefonicas moviles, etc. Debe especificarse tipo, caracteristicas particulares, propietario, ubicacion e
informacién de contacto de la entidad responsable.
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514 Combustibles

Se deben identificar tipos, fuentes, lugares de amacenamiento y distribucidn, capacidad, autonomia
(desempefio esperable en situaciones de consumo normal, con interrupcion del abastecimiento) y
fuentes alternas.

515 Sistemas de comunicacion

Se agrupan por sistemas. Radio comunicaciones segun bandas UHF, VHF, HF y rangos de frecuencias.
Se especifica coberturas, basadas en repetidoras, bases méviles y portétiles. Otros sistemas como
beepers, telefonia celular y convenciona y sistemas de los radio aficionados.

516 Alimentos

Se debe incluir una descripcidn basica de los habitos alimentarios de la zona. Se hace un inventario de
la produccion y de los principales centros de amacenamiento y distribucion con informacion de
contacto de la entidad responsable. Se debe indicar la capacidad y autonomia.

517 Suministros médicos

Se debe identificar bodegas, farmacias, depdsitos de centros asistenciales publicos y privados. Se
indica la capacidad y autonomia. Se incluye acuerdos o contratos de servicios que puedan agilizar en
un momento la digposicidn de estos recursos.

518 Sitios de concentracion en caso de evacuacion

Se deben identificar "zonas seguras’ o lugares de fécil acceso donde la poblacion puede desplazarse en
caso de una emergencia, seguin €l tipo de evento. Deberan estar fuera de las zonas de riesgo y reunir las
condiciones sanitarias minimas para la poblacién durante € tiempo que dure una evacuacion.

519 Centros de servicios

Los centros de servicios son los nlcleos bésicos de los servicios publicos. Incluye los entes
administrativos locales como la acadiay otros servicios como hospitales, obras publicas, acueductos,
alcantarillados, redes de energia, telefonia, etc. Se deben describir redes, nodos y puntos vulnerables.
En lo posible se debe incluir su capacidad y autonomia.

5.1.10 Alberguesy alojamientos temporales

Incluye los dispuestos especificamente como aojamientos (por egemplo hoteles y moteles),
instalaciones existentes que son adaptables a esta funcion y zonas que pueden habilitarse para la
construccion de albergues o campamentos. Debe especificarse direccion, caracteristicas, capacidad y
autonomia. Debe preverse la dotacién necesaria, bien sea para tenerla en amacenamiento o para
solicitarla en e momento requerido.
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51.11 Hospitales, centrosy puestos de salud

Describe la capacidad de oferta en salud: infraestructura, servicios, capacidad y autonomia. Debe
incluir elementos de referencia y contra-referencia que ubiquen los recursos dentro de un concepto de
red asistencial.

5.1.12 Centros dereservasy suministros

Es deseable establecer unos centros de reservas y suministros con inventarios de equipos y elementos
para atender emergencias, sistemas de requisicion, utilizacion y devolucion en varias localidades. Debe
darse especia importancia al mantenimiento y reposicion de equipo.

5.1.13 Sistemas de dlerta

Incluye los sstemas de comunicaciones, los sistemas para € mango de la informacion, las
notificaciones a los oficiades responsables, € contacto con los medios y los métodos de divulgar la
dertaa publico.

5.1.14 Voluntarios

La Defensa Civil, Cruz Rojay otras entidades que tienen voluntarios dispuestos y entrenados a trabgjar
en situaciones de emergencia deben mantener listados de voluntarios con su informacion de contacto.
También deben tomar en cuenta e equipo y los materiales necesarios para su seguridad y paraque su
obra sea eficaz.

5.1.15 Organismos no gubernamentales-ONG vy sector privado

Existen muchos organismos no gubernamentales (ONG) que tienen a su digposicion recursos humanos
y otros recursos que pueden ayudar a la comunidad a enfrentarse al riesgo o a desastre. Se debe
involucrar alas ONG en las actividades de prevencion, mitigacion, preparacion, y respuesta.

Se debe invitar al sector privado a participar en e proceso de preparacion para los desastres, y asi su

gporte y contribucién hace parte del plan. Se debe integrar €l aporte del sector privado en todos los
aspectos de preparacion, respuesta, y recuperacion.

5.1.16 Recur sos financier os

Cada ingtitucion tiene sus recursos que forman parte de su presupuesto normal, y en caso de desastre,
puede ser necesario utilizarlos de otra forma de 1o que se esperaba. También es deseable que hayan
fondos de contingencia o un fondo especia para € mango de emergencias y desastres. Debe incluirse
los mecanismos, normas'y disposiciones legales que permitan y regulen su utilizacion.

51.17 Recur sos inter nacionales

En caso de desastre mayor, los recursos donados del exterior pueden llegar en tales cantidades que
causan grandes problemas para los que deben mangjarlos. Es importante establecer muy pronto cuaes
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son |os tipos de recursos que se necesitan y que serén aceptados. Mientras no se pueda aclarar cudles
son las necesidades especificas se deben aceptar solamente recursos financieros.

52 LISTADO DE RECURSOS ESPECIFICOS

Cada grupo de trabgo: savamento y seguridad, sdud y saneamiento, logistica, asistencia socid,
infraestructura y servicios y coordinacion de la emergencia debera hacer un andlisis de los recursos
necesarios y disponibles para e cumplimiento de sus funciones teniendo en cuenta que pera cada uno
se debe incluir la denominacion, tipo, capacidad, especificaciones, cantidad, ubicacion, responsable,
teléfono y direccion o cuaquier observacion adiciond que se considere relevante.

Una vez preparados los inventarios de recursos se agregaran como gpéndices a este plan. En la Tabla
5.1 se presenta algunos ejemplos de recursos especificos que se pueden considerar para el inventario:

Tabla5-1. Ejemplo parala eaboracion deinventario de Recur sos

AREA DETRABAJO | RECURSOS

SALVAMENTO Y SEGURIDAD

Busqueday Rescate  [Personal capacitado y equipo en bisqueda y rescates urbano, en campo abierto

Operaciones con Productos Equipos auténomaos, proporcionador de espuma, etc

Quimicos
Extincién de incendios [Maguinas extintoras, equipos de proteccion respiratoria, mangueras, motobombas, etc
LOGISTICA
Recurso telefénico, celular, UHF, VHF, HF, satelital, otros; recurso humano de ligas de radioaficionados, etc.
Comunicaciones Contactos entre | as autoridades responsabl es de establ ecer servicios de telecomunicacion, incluyendo reparacion de|
sistemas existentes y la instalacion de redes temporales si son requeridas.
Mapas disponibles de la red vial, tramos cruciales y las mejores rutas secundarias, posibles restricciones dej
circulacion de camiones (tales como capacidad de carga de puentes), contactos con contratistas de transporte
Transporte privado capaces de operar hacia o dentro de | zonas afectadas. Capacidad del aeropuerto, tipo de nave més grande

que puede despegar, capacidad de manipulacion de cargay amacenamiento. Tipos de aeronaves y helicopteros
que puedan estar disponibles tanto militares como particulares. Suministros de combustibles, procedimientos para
tener acceso a ellos.

Maquinaria Draga, grua, bulldozer, retroexcavadoras, cargadores, volquetas, camiones, tractores

Motosierras, motobombas, generadores el éctricos, equipos de [luminacion, equipos de corte, equipos hidraulicosy

Equipo general neuméticos de rescate
SALUD Y SANEAMIENTO
Hospitales, clinicasy otras instalaciones de salud publicasy privadas. Nombres, direccionesy nimeros de teléfono
de los funcionarios competentes; nimero de camas, ambulancias y disponibilidad de servicios (cirugia, rayosx,
laboratorios, banco de sangre, etc) cualquier equipo especial; recurso humano, nimero de médicos, enfermeras
Saud capacitadas y auxiliares de enfermeria.

Grupos paramédicos

Suministros médicos, nombres, ubicacionesy nimeros de teléfono de amacenes gubernamentales o privados de|
suministros médicos, compafiias y asociaciones farmacéuticas, laboratorios de vacunas 0 sueros antivenenosos.
Ambulanciasy servicios de transporte de pacientes

Tratamiento y distribucién de agua: Nombres, direcciones y niimeros de teléfonos de los productoresmayoridasy
distribuidores de bombas, tanques de almacenamiento y tuberias de agua, camiones cisterna'y disponibilidad de los
mismos para la renta o compra, cal u otros agentes quimicos para desinfectar el agua. La cantidad de estos
suministros disponible norma mente en almacenes gubernamental es en distintas localidades. La disponibilidad de|
unidades moviles de tratamiento de agua. Fuentes de personal capacitado y herramientas para llevar a cabo
reparaciones rapidas o para construir instalaciones nuevas o temporales

Control de vectores: Inventarios de equipos para fumigacion e insecticidas, listas de compafias privadas, listas de
personas y nimeros de enlaces de personas del Ministerio de Salud y otros ministerios, compafiias que suministren
y fabriquen insecticidas y equipo de dispersion. Recurso humano de entidades plblicasy privadas relacionadas con
el tema.

Manejo de Excretas / Basuras: Materiales para construir letrinas temporales, disponibilidad de rellenos sanitarios,
capacidad y distancia a ellos, carros recol ectores de basura, etc

Saneamiento ambiental

ASISTENCIA SOCIAL

Nombres, direccionesy niimeros de tel éfono de fabricantes, grandes establecimientos de venta a por mayor y detal

Alimentacion de cereal es/leguminosas, aceites/grasas, |acteos/carnes, agua/otras bebidas

Nombres, direccionesy niimeros de tel éfono de fabricantes, grandes establ ecimientos de ventaa por mayor y detal
de carpas, lona alquitranada, materiales de construccion, cantidades de suministros normales que pueden
mantenerse en las reservas gubernamental es

Alojamiento temporal /
Vivienda
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AREA DE TRABAJO RECURSOS

Reservas gubernamentales y nombres, direccionesy niimeros de teléfono de fabricantes, grandes establecimientos

Mensje bésico de ventaa por mayor y detal Vestuario, Cobijas, Sdbanas, Higiene Personal, Menaje de Cocina

Trabajo comunitario  |Recurso humano voluntario, trabajadores sociales, sicologos y siquiatras, lideres juntas de accion comunal
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6. RIESGOSEN EL MUNICIPIO

El riesgo se define como la probabilidad de ocurrencia de unas consecuencias econémicas, sociaes o
ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de exposicién determinado. Se deriva de la
relacion o interaccion de la amenaza con la vulnerabilidad de los elementos expuestos. Estos elementos
pueden ser personas, edificios, industrias, elementos o sistemas de infraestructura como carreteras,

puentes, y servicio de teléfonos, o € medio ambiente. Su vulnerabilidad se relaciona con los factores
fisicos, sociaes, econémicos, ambientales y politicos presentes tanto como e grado de exposicion ala
amenaza. El riesgo por tanto es especifico a una amenazay con relacion a un sujeto en particular.

El andlisis de riesgos permite pasar del marco genera del Plan de Emergencias a los escenarios
probables que forman la base de los planes de contingencia. Estos planes presentan los procedimientos
especificos preestablecidos de coordinacién, alerta, movilizacion y respuesta ante la ocurrencia o
inminencia de un evento particular para e cua se tienen escenarios definidos.

6.1 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE AMENAZAS

Las amenazas congtituyen € pdligro latente asociado con un fendmeno fisico de origen natural, de
origen tecnologico o provocado por e hombre, que pueden producir efectos adversos en las personas,
los bienes, serviciosy € medio ambiente.

Las amenazas se pueden clasificar seglin su velocidad de gestacion (stbitas o de instauracion lenta),
SegUn su origen por gemplo:

» De origen natura: Son aquellas que tienen su origen en la dindmica de la naturaleza, se clasifican
en:

= Geodinamicas. SiSmos, erupciones volcanicas, dedizamientos, avalanchas

= Hidrometeorologicas o climdticas: los vendavales, las granizadas, tormentas eléctricas, €
fendmeno climético del Pacifico (El Nifio y la Nifia), las inundaciones, las sequias, incendios
forestales

= De origen socio-natural: Son aquellas que se expresan a través de fendmenos que parecen ser
producto de la dindmica de la naturaleza, pero que en su ocurrencia 0 en la agudizacion de sus
efectos interviene la accion humana como por gemplo, inundaciones, sequias 0 dedizamientos,
gue en algunos casos se ven disparados por la deforestacion, el mangjo inadecuado del suelo, etc.

= De origen antrépico: Son aquellas atribuibles claramente a la accion humana, y se pueden
subdividir en:

= Tecnoldgicas

=  Conflictos armados o bélicos

= Contaminacion del aire, agua, suelos

= Otros, como accidentes aéreos

Las amenazas tecnol6gicas son productos de la intervencion humana en e medio ambiente causando
una amenaza a la salud o seguridad humana. Muchas veces son resultado de la industridizacion e
incluyen agentes quimicos y materiales peligrosos como explosivos y productos petroleros. Pueden
causar accidentes durante e transporte por avion, carretera o ferrocarril, o en sitios fijos como
almacenes o plantas industriales. Las amenazas tecnol dgicas pueden ocurrir como efecto secundario de
un fendbmeno natural como un huracén o un terremoto.
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Para cada amenaza descrita, se deben identificar aquellos estudios o investigaciones que se hayan
efectuado en €l pasado 0 que estén en curso, paraincluir una descripcion de investigaciones, vigilancia
y monitoreo de la amenaza en € respectivo plan de contingencia.

Laevauacion delaamenazaes € proceso mediante el cua se determinala probabilidad de ocurrenciay
la severidad de un evento en un tiempo especifico y en un area determinada. Representa la recurrencia
estimada y la ubicacion geogréfica de un evento probable. El evento es e registro en e tiempo y €
espacio de un fendmeno que caracteriza una amenaza.

6.2 VULNERABILIDAD

La vulnerabilidad es la exposicion, debilidad o incapacidad de resistencia frente a las amenazas que
presenta una comunidad, persona o elemento. Comprende distintas caracteristicas estructurales o
intrinsecas de la sociedad que la predispone a ser afectado o de %r susceptible a sufrir dafios en

diversos grados. Una poblacion expuesta a | os efectos de un fendbmeno fisico sufrira més o menos dafio
de acuerdo con @ nivel de vulnerabilidad que exhibe. La susceptibilidad puede ser fisica, ambienta,

economica, politica o socia. El grado de riesgo a que esta sometido una sociedad esta relacionado con
sus niveles de desarrollo y su capacidad de mangjar los factores de amenaza y vulnerabilidad que la
afectan. Todo riesgo esta construido sociamente, aln cuando € evento fisico con e cual se asocia sea
natural .

El andlisis de vulnerabilidad es € proceso mediante € cud se determina € nivel de exposicion y la
predisposicién a dafio de un elemento o grupo de el ementos ante una amenaza especifica.

Primero se identifican los elementos expuestos al riesgo. Esto es & contexto social, material y ambiental

representado por las personasy por |0s recursosy servicios que pueden verse afectados con laocurrencia
de un suceso. Corresponden alas actividades humanas, todos los sistemas realizados por el hombre tales
como edificaciones, lineas vitales o infraestructura, centros de produccion, servicios, la gente que los
utilizay & medio ambiente.

La vulnerabilidad también se identifica por las siguientes caracteristicas especificas de la poblacion
expuesta:

» Estado de salud

= Estrato socio-econdémico

»  Pefil educativo

= Actividades econdémicas predominantes

= ACCes0 arecursos

= Antecedentes sociales y politicos

= Nivd de organizacion para minimizar € impacto del evento
» Capacidad de respuesta comunitaria

Varios factores estén intensificando la vulnerabilidad de los asentamientos humanos y e ecosistema
ante las amenazas naturales y tecnoldgicas. Entre estos factores estan:

= Deterioro acelerado del ambiente

=  Deforestacion

=  FErosén de suglos

=  Aumento de la escorrentia

» Carencia de medidas de mitigacion y prevencidn de impactos ambientales y por desastres
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= Crecimiento desordenado del espacio urbano con la invasién de terrenos inapropiados para
asentamientos humanos, y
» Fatadeintegracion de la cutura preventivay € entorno ambientd.

El crecimiento demogr&fico urbano y la pobreza también contribuyen a la vulnerabilidad. El
asentamiento de grupos humanos en zonas de ata amenaza o peligro, como son las orillas bgas de los
rios o laderas de fuerte pendiente y a veces en condiciones inestables, y la construccion de sus
edificaciones sin normas de seguridad son factores que caracterizan € riesgo y la vulnerabilidad de los
grupos marginados por e modelo econdmico.

6.3 LINEASY SERVICIOSVITALES

Dada laimportancia de las agunas instalaciones y redes para responder en situaciones de emergenciay
para la seguridad, salud y bienestar genera de la comunidad, es necesario hacer una evaluacion
estructural y funcional detallada de:

Redes de comunicaciones y torres de transmision

Sistema eléctrico, de combustible, y de agua

Ejes del sistema de transporte, como carreteras principales, puentes y aeropuertos

Hospitales

Otros edificios criticos, como € COE, edificios de los bomberos ypolicia, las acadias yotras
instalaciones del gobierno y escuelas.

Cada institucion es responsable de este andlisis de vulnerabilidad de sus instalaciones y redes. Con base
en las evaluaciones de las lineas vitales, se tomardn medidas para redlizar refuerzos ante las amenazas
principales que las pueden afectar.

Cuando se presente un desastre, éstas seran las primerasinstalacionesy redes de que se haralaevaluacion
de dafios y se comunicaran los resultados de la evaluacién a COE.

6.4 EVALUACION DEL RIESGO

En su forma més smple es e postulado de que d riesgo es @ resultado de relacionar la amenazay la
vulnerabilidad de los elementos expuestos, con € fin de determinar las posibles consecuencias sociales,
economicas y ambiental es asociadas a uno o varios eventos. Cambios en uno o mas de estos pardmetros
modifican € riesgo en si mismo, o0 sea € total de pérdidas esperadas en un &rea dada por un evento
particular.

6.5 ESTIMACION DE ESCENARIOS DE DESASTRE

En los escenarios de desastres se afiade una perspectiva de tiempo a andliss de amenazas y
vulnerabilidades para estimar |os posibles efectos o impactos de un evento predeterminado.

Para la construccion del escenario se pueden definir varios niveles de riesgo, por gemplo maximo,
intermedio y minimo probable. Se identifica & evento en términos de magnitud, duracion y ubicacion
espacia, y se describe con lamayor precision posible la secuenciay caracteristicas de la manifestacion
del suceso.
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Para cada uno de |os escenarios descritos se entra a detallar €l probable impacto directo en:

= Personas

» Lineasvitdesy servicios basicos
= Infraestructura productiva

= Vivienda

=  Ambiente

También se detalla d probable impacto en términos de:

= Afectacion econdmica
* |mpacto social

» Impacto politico

6.6 PLANES DE CONTINGENCIA POR ESCENARIO

Se toman aquellos escenarios que representen los eventos de mayor frecuencia y/o impacto y se
desarrolla un plan de contingencia para € escenario. En e apéndice 2, se describen de manera generd

los riesgos mas relevantes para € municipio de Manizales.

Los planes de contingencia seran desarrollados en la forma indicada en la seccion asi denominada de
este Plan de Emergencia.
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7. IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PLAN
71 GENERAL

Con € fin de que & Plan de Emergencias pueda acanzar una efectividad adecuada, su contenido debe
ser conocido y entendido por aguellos que seran responsables de su implantacion y € ecucion.

La OMPAD debera orientar alos funcionarios pertinentes en relacion con su papel dentro del programa
de procedimientos de emergencia establecidos en € mismo.

Cada una de las entidades gubernamentales serd responsable de la gecucion, mantenimiento y
actualizacion de las respectivas asignaciones establecidas en los Anexos de este plan.

El Comité Loca parala Prevencion, Atencion y Recuperacion de Desastres, con € apoyo de la Oficina
Municipal de Prevencién y Atencidén de Desastres, coordinara todos los esfuerzos de monitoreo,
revision, evaluacion y actualizacion del Plan de Emergencia

7.2 PLAN DE TRABAJO

La elaboracion de un Plan de Emergencias es un trabgo necesariamente continuo y participativo. El
plan tiene que ser flexible y capaz de adecuarse a las diferentes circunstancias, tiene que ser actual y
basado en las redlidades y capacidades del Municipio.

La manera mas adecuada de asegurar estas caracteristicas en €l Plan de Emergencia es desarrollar y
aplicar un plan de trabajo, asignar responsabilidades y garantizar la participacion activa de todas las
instituciones responsables en € trabgo permanente del desarrollo, prueba, evauacion y actuaizacion
dd plan. Este trabgo exige la creacion de equipos multidisciplinarios e interingtitucionales para
asegurar € nivel necesario de coordinacion y colaboracion interingtitucional .

También es necesario establecer criterios y guiar € proceso de la preparacion de planes operativos
ingtitucionales y planes de contingencia por eventos.

721 Divulgacion

El Director de la Oficina Municipa de Prevencion y Atencion de Desastres, estara encargado de la
digtribucion del plan, sus anexos, apéndices y sus modificaciones periddicas, a todas las ingtituciones
estatales y de la sociedad civil que tengan un rol en los preparativos y la respuesta a las emergencias.
También es responsable de proveer acceso a plan a los medios de comunicacion y a publico en
general cuando sea pertinente.

722 Concertacion interinstitucional

Conformacion de grupos de trabajo

El Comité Loca para la Prevencidn, Atencién y Recuperacion de Desastres debe definir la
conformacion de los grupos de trabajo que se encargaran del desarrollo continuo y actudizacion del
Plan Bésico, los Anexos y los Planes de Contingencia, y de coordinar € establecimiento de los
inventarios ingtitucionales de recursos disponibles y la preparacion de los planes ingtitucionales.

OMPAD - ALCALDIA DE MANIZALES Omar Dario Cardona A. / Consultores Gestion de Riesgos Documento Base Pagina 46




DOCUMENTO BASE

Versién 1.0 - Enero 16 de 2003 PEM-Pagina 47

PLAN DE EMERGENCIAS DE MANIZALES

El proposito y ambito de cada grupo de trabajo debe ser claro y preciso. Cada grupo debe ser integrada
por representantes de las principales ingtituciones involucradas en € asunto tratado por € grupo. Los
grupos deben reunirse un minimo de una vez cada 15 dias hasta findizar y presentar a Comité Local

para la Prevencion, Atencion y Recuperacion de Desastres los productos de su labor de actualizacion.
Debe designarse una secretaria que mantendra un registro de los participantes y las acciones tomadas
en cada reunion.

Todas los grupos de trabgo serédn responsables de llegar a un consenso genera de todas las
ingtituciones involucradas en € contenido generd del trabgo bgo su control. La responsabilidad
principa de los grupos que trabgjaran en los Anexos serd de revisar y actualizar cada anexo y elaborar
las responsabilidades de cada ingtitucion que debe ser involucrada en la funcion.

7.2.3 Planesinstitucionales

Para que e Plan de Emergencia alcance su mayor efectividad es necesario que todas las ingtituciones
de Municipio y los organismos no gubernamentales (ONG) responsables preparen y gecuten sus
planes de emergencia y contingencia (internos y externos) basados en € presente Plan Municipa de
Emergencia.

Las ingtituciones del Estado son responsables de preparar sus planes operativos institucionales o
manuales internos de operacion a través de los cudes se acojan las responsabilidades y medidas
emitidas en e Plan de Emergencia. La Comision Operativay la Oficina Municipa parala Prevenciony
Atencién de Desastres deben apoyar y orientar la elaboracion de tales planes operativos de las
ingtituciones del Estado, para que sirvan de lineamiento para las empresas, asi como para las
Administradores de Riesgos Profesionales (ARPS) que asesoran este tipo de procesos en las empresas
afiliadas d Sistema de Seguridad Socidl.

Ajustes en procedimientos técnico - oper ativos

Es responsabilidad de todas las instituciones de revisar y hacer gjustes en sus procedimientos técnico /
operativos para que correspondan con las disposiciones del Plan de Emergencia

Ajustes en procedimientos administrativos

Las ingituciones también son responsables de revisar y hacer gustes a sus procedimientos
administrativos para asegurar que no hayan conflictos con los procedimientos del Plan de Emergencia.
Deben asegurar atencidn especia, en caso de emergencia, a registro preciso de datos sobre € uso de
los recursos y latoma de decisiones para la respuesta.

Capacitacion

Con d fin de que € plan pueda ser eficaz, su contenido debe ser conocido y entendido por agquellos que
serén responsables de su implantacion y gecucion. Es necesario orientar a los funcionarios y persona

de las indtituciones para que los conceptos del plan estén puestos en marcha en e trabgjo diario del

Gobierno y de la comunidad.

El Comité Local parala Prevencion, Atencion y Recuperacion de Desastres, con €l apoyo de la Oficina

Municipa parala Prevencién y Atencion de Desastres, sera €l encargado de organizar y coordinar tal
orientacion con las diferentes ingtituciones. EI Comité Local para la Prevencion, Atencion vy
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Recuperacion de Desastres es responsable de informar a las ingtituciones de las oportunidades para
capacitacion relacionadas al mangjo o las operaciones de emergencia.

Todas las ingtituciones estan obligadas acapacitar a sus empleados para que conozcan |os conceptos y
edtrategias del plan y los roles y responsabilidades asignadas a la ingtitucién. Son responsables de
asegurar que su personal este bien entrenado para g ecutar las funciones y responsabilidades delineadas
en este plan y en los planes individuales de cada institucion. También son responsables de mantener
documentacién del personal entrenado.

7.3 EJECUCION

El Comité Local para la Prevencidn, Atencién y Recuperacion de Desastres es responsable de
promover € plan, sus objetivos y sus procedimientos. También se encargara de promover la
preparacion en las actividades del gobierno y de la sociedad civil. EI Comité Local para la Prevencion,
Atencion y Recuperacion de Desastres coordinara los esfuerzos de ks diferentes ingtituciones para
gecutar € plan y sus procedimientos y estimulara la colaboracién interingtitucional en la preparacion
paralos desastres.

74 MONITOREO Y EVALUACION

El monitoreo y evauacion del plan debe ser una accion continua. EI Comité Local parala Prevencion,
Atencion y Recuperacion de Desastres coordinard todos los esfuerzos de monitoreo, revision, y
evaluacion del Plan de Emergencia.

Se plantea la evaluacion del plan en cuatro ambientes especificos:

» Revisién periodica
=  Desempefio real

=  Simulacién

=  Simulacro

741 Revision periddica

Para implantar con eficiencia este plan, sus Anexos y |os planes de contingencia se hace necesario una
revision analitica que se haré periddicamente a través de los grupos de trabajo respectivos. También se
hace necesario @ andlisis continuo de las amenazas y las vulnerabilidades del municipio paraindicar su
potencial de riesgo y las acciones para reducirlo y fortalecer la proteccion y seguridad. Este trabajo
tendra el propdsito de establecer:

1. Las caracteristicas de las zonas més vulnerables del municipio a los diferentes tipos de
fenébmenos;

2. Proyeccion de impactos en términos fisicos, sociaes, y econdémicos,

3. Coordinaciones y acciones a ser establecidas en relacion con toda clase de asistencia a las
zonas potencialmente afectadas, como refugios, asistencia humanitaria, locaidades o
zonas donde deberd hacerse énfasis en labores educativas y amacenamiento de
suministros, combustible, etc.;

4. Politicas a ser tomadas en relacion con los asentamientos humanos, trazados de
infraestructura vial y zonas agricolas.
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74.2 Andlisis del desempefio real

Las situaciones real es de emergencia o desastre ofrecen oportunidades de aprender y mejorar los planes
y procedimientos para mejor desempefio en € futuro. Cuando hay una emergencia o desastre, todas las
entidades involucradas deben participar en dos procesos de revisar y andlizar sus experiencias y la
eficacia del plan. Estos procesos son: una reunion o serie de reuniones ingtitucionades e
interingtitucionales y la preparacion de un informe que sigue un formato estandarizado. Las categorias
posibles de informacién paraincluir en € andisisy € informe son:

= Descripcion

» Particularidades del evento

=  Antecedentes histéricos

= Distribucion y concentracion de los dafios
» Caracteristicas politicas, econdmicasy sociaes
» Estructura para e manegjo de la emergencia
= Aplicacion del Plan de Emergencias

=  Movilizacidn y respuesta

=  Respuesta comunitaria

»= Problemasy consecuencias a resolver

= Acciones futuras

743 Simulaciones

Este plan deberd activarse por b menos una vez a afio en la forma de gercicios précticos o
smulaciones, de manera tal que se dote de experiencia operacional controlada y practica a agquellos
individuos que tengan bajo su responsabilidad tomar |as acciones de emergencia

Lasmulacion es un gercicio con juego de roles que se lleva a cabo en un salon. Se desarrolla a partir
de un libreto que presenta una situacion imitada de la redlidad. Los participantes representan 1os
distintos roles y se ven obligados a tomar decisiones para resolver hechos. Los roles pueden ser
semejantes o diferentes a sus posiciones habituales.

744 Simulacros

A través de las simulaciones y simulacros se puede identificar problemas o la necesidad de hacer
cambios d plan.

La participacion del persond de las ingtituciones en simulacros es un método eficaz de capacitar a
personal de las ingtituciones a través de un gercicio de juego de roles que se lleva a cabo en un
escenario real o cas red. Los participantes toman decisones y movilizan recursos realmente
disponibles. Les permite familiarizarse con los procedimientos y sstemas que utilizaran en las
situaciones de emergencia. Los simulacros pueden ser anunciados 0 sorpresivos, pero deben ser
precedidos por capacitacion y un gercicio de smulacion.

El Comité Local parala Prevencion, Atencion y Recuperacion de Desastres, con € apoyo de la Oficina
Municipa de Prevencion y Atencion de Desastres, es responsable de planear y organizar
periddicamente los simulacros interingtitucionales para mantener € nivel de preparacion. También se
recomienda que cada institucion haga su propio simulacro (o smulacion) una vez a afio para asegurar
la preparacion del personal responsable y para evaluar sus planes operétivos.
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7.4.5 Otros

Otros acontecimientos que pueden resultar en la evaluacion y posible modificacion del plan pueden
incluir:

= Cambiosen lalegidacion

= Cambios en d marco normativo reglamentario

= Creacion de nuevas entidades del Estado u otros cambios de organizacion, funcion o
responsabilidades

= Cambios tecnol 6gicos que afectan e riesgo o la manera de enfrentarlo.

7.5 ACTUALIZACION

El plan deberd ser revisado y actualizado después de cada activacion en caso de emergencia, crisis 0
simulacién / ssimulacro. Se lo debe modificar como resultado de andlisis o critica después de un
incidente o smulacro, tomando en cuenta todas las fuentes de informacion, critica y evaluacion.
También se debe modificar € plan cuando ocurren cambios en las responsabilidades, procedimientos,
leyes, decretos, 0 regulaciones pertinentes a manegjo o las operaciones de emergencia.

Es la responsabilidad del Comité Loca para la Prevencion, Atencion y Recuperacion de Desastres
coordinar la revisén y actudizacion del plan. EIl Comité Local para la Prevencion, Atencion y
Recuperacion de Desastres determinarala periodicidad con la cual se revisara, actudizarg, republicarg,
y digtribuira @ plan en su totalidad.

751 Criterios para aceptacion de los cambios

Es responsabilidad del Comité Loca para la Prevencion, Atencidon y Recuperacion de Desastres
establecer los criterios para aceptacion de los cambios d Plan de Emergencia. EI mismo Comité es
responsable de aprobar |os cambios.

75.2 Registro del cambio

1. Paraque este documento sea claro y no haya lugar a confusiones por los cambios y actualizaciones
redizadas, es necesario, mantener un “Cuadro de control de cambios’ donde se debe marcar la
incorporacion respectiva.

2. Enlaparte superior del documento existe una identificacion de las diferentes secciones del Plan de
Emergencias. documento base, apéndices y anexos funcionales, una numeracién general para €
documento base y los apéndices, identificada con PEM-Pégina para fecilitar la consulta y
elaboracion de indices. Paralos anexos existe una numeracion independiente PEM-Anexos-Pagina.

3. Enlaparte inferior existe una identificacion de la numeracion de paginas de la seccidn respectiva
identificada de la siguiente manera: documento base (Documento Base — Pagina #), Apéndice #
seguido del nimero de pagina (AP-1- # Pagina), Anexos (Anexo | - Pagina#).

4. Todo cambio grobado por € Comité Loca para la Prevencion, Atencion y Recuperacion de
Desastres para modificar € plan seraincluido en un registro de cambios y seindicara el cambio, la
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fecha, las paginas afectadas y € origen. Se publicaran y distribuirén las péaginas modificadas con

indicaciéon del cambio y lafecha

Por gemplo:
No Cambio Fecha del cambio | Seccion que cambia | Péaginas afectadas | Descripcion del cambio | Origen del cambio
1 Junio de 2003 Apéndice 1 Pagina 61 | Incorporacion Decreto | Expedicion nuevo

XXX

Decreto

5. Cuando existan actudizaciones aprobadas por € Comité Local para la Prevencion, Atencion y
Recuperacion de Desastres, se remitird una hoja remisoria con la relacion de las modificaciones
introducidas. Tales hojas sirven para comprobar € recibo de las paginas que en dlaseindicany los

cambios realizados.

6. Cuando d texto nuevo es demasiado extenso y no cabe dentro de las paginas existentes, es
necesario adicionar paginas dentro de la numeracion ya establecida. Por gemplo, la pagina 61 sn
afectar la 62, la numeracion adiciona es 61-1, 61-2, etc. sdlo después de esta subnumeracion

vendra la pagina 62.

No Cambio Fechadel cambio | Seccion que cambia | Paginas afectadas | Descripcion del cambio | Origen del cambio
1 Junio de 2003 Apéndice 1 Péagina 61 | Incorporacion paginas| Expedicion nuevo
61-1 y 61-2 que Decreto
contienen Decreto
XXX
7. S las modificaciones son muchas se actudizara todo € documento cambiando de version y

especificando también lafecha del cambio y la seccion que cambia.

Por gemplo:
No Cambio Fechadd cambio | Seccion que cambia | Paginas afectadas | Descripcion del cambio | Origen del cambio
1 Septiembre de 2003 Anexo | Todas | Cambio aVersion 2 Revisiones del
grupo de trabajo
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APENDICE 1.

RESUMEN DEL MARCO LEGAL

1. CREACION Y REGLAMENTACION DEL SISTEMA NACIONAL DE PREVENCION Y
ATENCION DE DESASTRES - LEY 46 DE 1998 Y DECRETO 919 DE 1989

Creado por la Ley 46 de 1988 y reglamentado en e Decreto 919 de 1989, € Sistema Naciona para la
Prevencién y Atencion de Desastres establece competencias y mecanismos econdmicos 'y juridicos parala
prevencion y atencién de desastres.

Fija como objetivos del Sistema:

Definir las responsabilidades y funciones de todos los organismos y entidades publicas, privadas y
comunitarias, en las fases de prevencion, manegjo, rehabilitacion, reconstruccion y desarrollo a que dan
lugar las situaciones de desastre o de calamidad,

Integrar los esfuerzos publicos y privados para la adecuada prevencion y atencion de las situaciones de
desastre o de calamidad;

Garantizar un mangjo oportuno y eficiente de todos los recursos humanos, técnicos, administrativos y
economicos que sean indispensables para la prevencion y atencién de las situaciones de desastre 0
calamidad.

Le asignaalaOficinaNacional parala Atencién de Desastres la tarea de elaborar un Plan Naciona parala
Prevencién y Atencion de Desastres y establece la obligacion de los organismos de planeacion del orden
territorial, de tener en cuenta las orientaciones y directrices sefialadas en € Plan Naciona para la
Prevencion y Atencién de Desastres.

Define la estructura del Sistema en tres niveles y las entidades que conforman los Comités Nacionales,
Regionales y Locales, crea la Oficina Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres, hoy Direccion
Genera y define las funciones de los Comités que conforman € Sistema.

Establece la obligacion de las entidades o personas que realizan andlisis de vulnerabilidad de participar en
las operaciones en caso de Situaciones de desastre, conforme a los planes especificos de accion, y de
acuerdo con la naturaleza de su objeto y funciones, y su &rea de jurisdiccion o influencia

Define como aspectos a tener en cuenta en e planeamiento de |as operaciones en caso de situaciones de
desastre principamente, los siguientes:

a) Tipos de desastres.

b) Autoridades responsables

¢) Funciones de las entidades, organismosy personas.

d) Identificacidn de laamenaza, es decir de la probabilidad de que ocurra un desastre en un momento y en
un lugar determinados.

e) Andidgs de la vulnerabilidad de la poblacion, los bienes y  medio ambiente amenazados, 0 sea la
determinacion de la magnitud en que son susceptibles de ser afectados por |as amenazas.

f) Evauacion del riesgo, mediante la relacion que se establezca entre amenaza y condiciones de
vulnerabilidad,

g) Preparacion de planes de contingencia.
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h) Formulacion de programas de educacion y capacitacion con participacion comunitaria.
i) Inclusion de la dimensidn de prevencion en los planes de desarrollo.

j) Provision de suministros.

k) Lugares utilizables durante € desastre y formas de utilizacion.

[) Losdemas que sefiale la Oficina Nacional parala Atencion de Desastres.

Fija responsabilidad alos Comités Locales para la Prevencion y Atencidn de Desastres, de elaborar planes
de contingencia seguin € caso, con base en los andlisis de vulnerabilidad, para facilitar la prevencion o para
atender adecuaday oportunamente |os desastres.

La utilizacion de los sistemas y medios de comunicacion en caso de desastres y calamidades se rige por las
reglamentaciones que para e efecto dicte e Ministerio de Comunicaciones.

Define los procedimientos para las Declaratorias de Desastre, Caamidad Publica y la Declaracion de
Retorno ala Normalidad y establece e régimen legal especia para las situaciones de desastres declaradas
y durante las fases de rehabilitacion, reconstruccion o desarrollo en los siguientes aspectos:

1) Celebraciony tramite de contratos por parte de entidades publicas,

2) Control fiscal de los recursos que se destinen a desastre;

3) Procedimientos sumarios para la adquisicion y expropiacion de inmuebles, ocupacion tempora o
demoalicion de los mismos, imposicion de servidumbres y solucion de conflictos entre particulares
surgidos por causas o por ocasion del desastre o calamidad publica;

4) Sistemas de moratoria 0 refinanciacion de deudas contraidas por los damnificados con entidades
publicas del orden nacional;

5) Incentivos de diversa indole para estimular las labores de rehabilitacion, reconstruccion y
desarrollo de las areas afectadas,

6) Sistemas de Administracion y destinacion de bienes donados para atender las situaciones de
desastres;

7) Mecanismos de autorizacion, control, vigilancia e inversion de los bienes y valores de todo tipo,
donados para la atencion de desastres,

Le hace modificaciones a la reglamentacion del Fondo Naciona de Caamidades, creado por € Decreto
1547 de 1984.

Para e municipio, la creacion de Sistema implica la conformacion del Comité Local, o COLPAD, cuyas
funciones en relacidn con las situaciones de desastre son las siguientes:

a) Colaborar con la Oficina Naciona para la Atencion de Desastres en la preparacion de la
documentacion indispensable para que € comité Nacional para la Atencidn y Prevencion de desastres
pueda rendir € concepto previo aladeclaratoria ala normalidad.

b) Asumir la direccién y coordinacion de todas las actividades necesarias para atender una Situacion de
desastres regiona o loca declarada, como la colaboracion de las entidades publicas y privadas que
deban participar, de acuerdo con las pautas trazadas por la Oficina Naciond para la Atencion de
Desastres.

c) Ejecutar los planes de contingenciay de orientacion parala atencién inmediata de desastres que hayan
sdo aprobados por e Comité Naciona para la Atencién y Prevencion de Desastres, bajo la
coordinacion y con el apoyo de la Oficina Nacional parala Atencion de desastres.

d) Ejecutar los planes sobre prevencion de riesgos aprobados por € Comité Naciond parala Atencion y
Prevencion de desastres.
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€) Procurar lainclusén de la dimension de prevencidn de riesgos en los planes de desarrollo municipal,
asi como de las disposiciones sobre ordenamiento urbano, zonas de riesgos y asentamiento humanos
gue se hayan previsto en los planes de contingencia, de orientacion para la atencion inmediata de
desastres y en los planes preventivos del orden naciond, regiona o local.

f) Vear por la aplicacion estricta de la normas que entran a regir con ocasion de la declaratoria de
Stuaciones de desastre 0 que deben continuar rigiendo durante las fases de rehabilitacion
reconstruccion y desarrollo.

g) Identificar los recursos ingtituciondes, administrativos, financieros y juridicos, publicos o privados,
relacionados con la prevencion y atencidn de desastres.

h) Vear por € cumplimiento de las funciones y los procedimientos por parte de las entidades publicas y
privadas que participan en la prevencion y atencion de desastres, en armonia con e Comité Nacional
parala Atencion y Prevencion de desastres y la Oficina Nacional parala Atencion de Desastres.

i) Aplicar los programas de educacion, capacitacion e informacion publica que se establezcan.

j) Garantizar unarespuestarapiday eficaz para e pronto retorno alanormaidad.

k) Organizar Comités o grupos operativos regionales o locales.

2. REGIMEN DE LASSITUACIONES DE DESASTRE - DECRETO 919 DE 1989

Una vez ocurrida la emergencia y en @ contexto del Comité Naciona de Emergencia se acordara la
conveniencia y € uso de las Declaratoria de Desastres y |la Declaratoria de Calamidad Publica como
definiciones legales consagradas en e Decreto 919 de 1989. Adicionamente, existe la figura de la
declaracion del Estado de Emergencia por grave cdamidad publica que puede ser utilizada como Ultimo
recurso cuando los recursos legales son insuficientes a criterio del Presidente de la Republica.

21 DECLARATORIA DE ESTADO DE EMERGENCIA

De conformidad con € Articulo 215 de la Constitucion Nacional cuando sobrevengan hechos que
perturben 0 amenacen con perturbar en forma grave o inminente e orden econémico, socid y ecoldgico
dd pais, o que congtituyan grave calamidad publica, podrd € Presidente con la firma de los ministros
declarar el Estado de Emergencia. Mediante tal declaracidn, que debera ser motivada, podra € presidente
dictar decretos con fuerza de Ley, destinados a conjurar la crisisy aimpedir la extension de sus efectos.

22 DECLARATORIA DE DESASTRE

Decreto 919 de 1989. Articulo 19. El Presidente de la Republica declarard mediante decreto y previo
concepto del Comité Naciona de Prevencidn y Atencion de Desastres la existencia de una situacion de
desastre y en e mismo acto clasificard su magnitud y efectos como de caracter nacional, departamental o
municipa. Producida la declaratoria se aplicaran las normas pertinentes propias del régimen especial para
situaciones de desastre, que e decreto ordene 'y especificamente determine.

Paragrafo. Cuando una situacion de desastre sea calificada como regional, |as actividades y operaciones de
los Comités Locaes y de las autoridades municipales, se subordinaran a la direccion, coordinacion y
control del Gobernador, en desarrollo de las directrices trazadas por € respectivo Comité Regiond.

En & mismo decreto que declare la situacion de desastre, se sefidlaran, segin su naturaleza, las entidades y
organismos que estaran obligados a participar en la gjecucion del plan especifico, las labores que deberan
desarrollar y la forma como se someteran a la direccion, coordinacion y control por parte de la entidad o
funcionario competente. Iguamente, se determinara la forma y modaidades de participacion de las
entidades y personas privadas y |0s mecanismos para que se sometan a la direccion, coordinacion y control
por parte de la entidad o funcionario competente.
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La declaratoria de una situacion de desastre podra producirse hasta tres (3) meses después de haber
ocurrido los hechos que la constituyen. De igua manera, mientras no se haya declarado que la situacion ha
vuelto ala normalidad, € Presidente de la Republica podrd modificar la clasificaciéon que le haya dado ala
situacion de desastre y las disposiciones del régimen especia que pueden ser aplicadas.

23 DECLARATORIA DE CALAMIDAD PUBLICA

Decreto 919 de 1989. Articulo 48. Cuya ocurrencia sera declarada por la Direccion Generd para la
Prevencion y Atencion de Desastres mediante acto administrativo en €l cual se determinard s su carécter
es nacional, departamenta o municipal.

24 PLAN DE ACCION ESPECIFICO

Segun e Articulo 20 del Decreto 919 de 1989: “Declarada una situacion de desastre de carécter nacional,
la Oficina Nacional para la Atencion de Desastres procedera a elaborar, con base en e plan nacional, un
plan de accidn especifico para d mango de la situacion de desastre declarada, que serd de obligatorio
cumplimiento por todas las entidades publicas o privadas que deben contribuir a su gecucion, en los
términos sefidlados en e decreto de declaratoria, o en los que lo modifiquen. Cuando se trate de situaciones
calificadas como departamentales, 0 municipaes, € plan de accidn especifico serd elaborado y coordinado
en su gecucion por e Comité Regional o Loca respectivo, de acuerdo con las orientaciones establecidas
en € decreto de declaratoria 0 en los que lo modifiquen, y con las instrucciones que impartan e Comité
Nacional, los Comités Técnico y Operativo nacionades y la Oficina Naciona para la Atencion de
Desastres’.

25 DECLARATORIA DE RETORNO A LA NORMALIDAD

El Presidente de la Republica, oido @ concepto del Comité Naciona para la Prevencion y Atencion de
Desastres, decretara que ha cesado la situacion de desastre y que ha retornado la normaidad. Sin embargo,
podra disponer en @ mismo decreto que continuaran aplicandose, total 0 parcialmente, las mismas normas
especiaes de que trata e articulo 19, durante la gjecucion de las tareas de rehabilitacion, reconstruccion y
desarrallo.

Durante las fases de rehabilitacion, reconstruccion y desarrollo podran variarse, mediante decreto del
Gobierno Nacional, las normas especiaes que sean aplicables (Articulo 23, Decreto 919 de 1989).

3. CREACION DEL SISTEMA NACIONAL AMBIENTAL —LEY 99/93

Ademés de crear d Minigterio del Medio Ambiente y & Sistema Nacional Ambiental, la Ley 99 de 1993
adopta, como uno de los principios generales de la politica ambiental colombiana, que la prevencién de
desastres es materia de interés colectivo y que las medidas tomadas para evitar o mitigar |os efectos de su
ocurrencia son de obligatorio cumplimiento.

Define iguamente las funciones de las Corporaciones Autonomas Regionales dentro de las cuales se

destacan las relacionadas con la asesoria a los municipios en materia de planificacion y ordenamiento
territorial y andisi's, seguimiento, prevencion y control de desastres.
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4, NORMASCOLOMBIANASDE DISENO Y CONSTRUCCION SISMO RESISTENTE-LEY
400/97 — Y DECRETOSREGLAMENTARIOS

Las Normas Colombianas de Disefio y Construccion Sismo Resistente, NSR-98, reemplazaron el Decreto
1400/84 y establecen, entre otros aspectos:

Las responsabilidades y sanciones en que incurren los profesionales disefiadores, 10s constructores, 10s
funcionarios oficides y las dcddias, a incumplir la Ley.

Los incentivos para quienes actualicen las construcciones existentes a las nuevas normas.

La obligacion de redizar andlisis de vulnerabilidad para las edificaciones indispensables existentes en
un lapso de tres afos, y arepararlas en caso que sean deficientes, con un plazo maximo de sei's afios.

5. PLAN NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE DESASTRES—-DECRETO
93/98

El Plan Naciond para la Prevencion y Atencidn de Desastres define |os objetivos, principios, estrategiasy
programas de la Politica nacional. Los tres objetivos bésicos de esta politica son:

“Lareduccion deriesgosy prevencion de desastres. Paramejorar laaccion del Estadoy la sociedad
con fines de reduccién deriesgosy prevencion de desastres, se debe profundizar en el conocimiento de
las amenazas naturales y causadas por el hombre accidentalmente, analizar el grado de
vulnerabilidad de los asentamientos humanos y determinar las zonas de riesgo, con €l fin de
identificar losescenarios potenciales de desastrey formular las medidas para prevenir o mitigar sus
efectos mediante el fortalecimiento institucional y a través de las acciones de mediano y corto plazo
que se deben establecer en los procesos de planificacion del desarrolloanivel sectorial, territorial y
de ordenamiento a nivel municipal.

La respuesta efectiva en caso de desastre. El fortalecimiento de la capacidad de acciény la
organizacioninstitucional esel gje paralarespuesta efectiva en caso de desastre. Estepasosedebe
dar en dos niveles, a nivel nacional mediante el trabajo concertado de las entidades técnicas y
operativasdel Sstemay anivel local con el apoyo a la gestion a través de programas de capacitacion
técnicay articulacion de acciones con |la debida orientacidn de las entidades nacional es responsabl es.
Se debe trabajar en la elaboracion de metodologias e instructivos para el desarrollo de planes de
emergencia y contingencia para escenarios potenciales de desastre que tengan en cuenta las
caracteristicas fisicas, econémicasy sociales de cada region y se deben fortalecer 10s organismos
operativos locales, en particular os Cuerpos de Bomberos, la Defensa Civil y la Cruz Roja.

Asi mismo, se busca apoyar técnica y financieramente la atencion en situaciones de desastre,
manteniendo una reserva permanente de recur sosfinancieros del Fondo Nacional de Calamidadesy
de otras entidades del Sistema Nacional parala Prevenciony Atencion de Desastres— SNPAD -, afin
de atender ala comunidad afectada por los impactos de |os eventos catastr 6ficos que ocurran y
apoyar €l retorno ala normalidad, mediante obras de obras de emergencia, oper ativos de emergencia
para la respuesta inmediata, apoyo alimentario, menaje bésico, vivienda temporal, combustible y
transporte, entre otros.
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Larecuperacion rapida de zonas afectadas. Con € fin de superar |as Situaciones de desastre, se debe
fortalecer la capacidad técnica, administrativa y financiera necesaria para agilizar los procesos de
recuperacion rapida de las zonas afectadas. Esto demanda de una gran coordinacion interingtituciona que
evite la duplicidad de funciones y disminuya los tiempos transcurridos entre la formulacion de proyectos, su
estudio y aprobacion y finamente su gjecucion parala rehabilitacion y reconstruccion. Se debe fortalecer la
capacidad técnica a nivel local en la identificacion y formulacion de proyectos que tengan en cuenta las
caracteristicas socides y culturales de la poblacidn afectada y mediante la capacitacion de funcionarios
locales en la formulacion y preparacion de proyectos con € apoyo de entidades del orden naciona
encargadas de prestar asistencia técnica en los diferentes aspectos que involucra la reconstruccion de
asentamientos humanos afectados.”

Parael desarrollo de los objetivos propone las siguiente estrategias:

El conocimiento sobre riesgos de origen natural y antrépico.
Laincorporacion de la prevencion y reduccion de riesgos en la planificacion.
El fortalecimiento del desarrollo ingtitucional.

Lasocidizacion de la prevencion y la mitigacion de desastres.

6. LEY 115DE 1994

La Ley 115 de 1994, por la cua se expide la Ley General de Educacion, establece en € articulo 5, que la
educacion debe tener como uno de los fines principales “La adquisicion de una conciencia para la
conservacion, proteccion y mejoramiento del medio ambiente, de la calidad de vida, del uso raciona de los
recursos naturales, de la prevencion de desastres, dentro de una cultura ecologicay del riesgo y la defensa
de patrimonio culturd de la Nacion”.

Articulo 14 literd C sobre la ensefianza obligatoria “La ensefianza de la proteccion del ambiente y la
ecologia y la prevencion de los desastres naturales’, de conformidad con € articulo 67 de la Constitucion
Politica de Colombia.

7. DECRETO 1743 DE 1994

El decreto 1743 de 1994, reglamentario de la ley 115 establece la obligatoriedad de establecer € Proyecto
Ambiental Escolar (PRAE), dentro de sus Proyectos Educativos Ingtitucionales (PEI) en los cuales la
ingtitucion educativa concentra s atencion en minimizar problemas del entorno socid y natura y en los
cuales estaincluido el tema de prevencion y atencion de desastres.

8. RESOLUCION 7550 DE 1994

Por e cua se regulan las actuaciones del Sistema Educativo Naciona de la Prevencién de Emergenciasy
Desadstres, considerando que al sector de la educacion le corresponde preparar a la nifiez y a la juventud
para afrontar inteligente y oportunamente lo que es inevitable y emplear todos los recursos posibles para
evitar aquello que depende de acciones u omisiones humanas, resuelve incorporar la prevencion y atencién
de desastres dentro del proyecto educativo ingtitucional, segiin las necesidades de la region efectuando a
detalle un balance sobre los riesgos que presenta cada establecimiento educativo y su &ea de influencia, a
partir de estudios e investigaciones realizadas conjuntamente con directivos, docentes y alumnos.
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El articulo 3, establece la necesidad de crear y desarrollar un proyecto de prevencion y atencion de
emergencias y desastres, que contemple como minimo |los siguientes casos.

a. Creacion ddl comité escolar de prevencion y atencion de emergencias'y desastres como también brigadas
escolares

b. Andlisis escolar de riesgos

c. Plan de accion

d. Smulacro escolar ante una posible amenaza

9. REQUERIMIENTOSDE LA LEY 388/97 EN MATERIA DE AMENAZASY RIESGOS DE
ORIGEN NATURAL.

1. Tener en cuenta las paliticas, directrices y regulaciones sobre prevencion de amenazas y riesgos
naturales, e sefiadlamiento y localizacion de las areas de riesgo para asentamientos humanos, asi como
las estrategias de manejo de zonas expuestas a amenazas y riesgos naturales, que constituyen normas de
superior jerarquia

2. Incluir en e componente general del Plan de Ordenamiento la determinacion y ubicacion en planos de
las zonas que presenten alto riesgo para la localizacion de asentamientos humanos, por amenazas 0
riesgos naturales

3. Incluir en d componente general del Plan de Ordenamiento las edtrategias de mango de zonas
expuestas a amenazas y riesgos naturales, entendidas como los mecanismos para la reubicaciéon de los
asentamientos humanos localizados en zonas de alto riesgo y para evitar su nueva ocupacion.

4. Incluir en  componente urbano del plan de ordenamiento la delimitacion, en suelo urbano y de
expansion urbana, de las &reas expuestas a amenazas y riesgos naturales.

10. DECRETO 2015 DE 2001

Por d cua se reglamenta la expedicion de licencias de urbanismo y construccién con posterioridad a la
declaratoria de situacion de desastre o calamidad publica

Este decreto congtituye un régimen especia que se aplica para la expedicion de licencias de urbanismo y
construccion por parte de los curadores urbanos o las autoridades municipales o distritales competentes;
Unicamente para aguellos proyectos inmobiliarios que se pretendan desarrollar con posterioridad a la
declaracion de situacion de desastre o calamidad publica y mientras tal declaratoria subsista. Por tanto,
sugtituye lo referente a los requisitos generaes de las normas existentes para las licencias de construcciony
urbanismo. No obstante lo establecido en & Decreto, en 1o no contemplado por éste y que sea compatible,
se gplicard e Decreto 1052 de 1998 y las normas que los modifiquen o lo sustituyan.
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1. GENERAL

Los Planes de Contingencia presentarén los procedimientos especificos preestablecidos de coordinacion,
alerta, movilizacion y respuesta ante la ocurrencia 0 inminencia de un evento particular parael cual setienen
escenarios definidos. Los escenarios son e fundamento de los Planes de Contingencia.

En esta seccion del Plan se presentan unas consideraciones o lineamientos para la preparacion de los
Planes de Contingencia. Una vez las ingtituciones del Comité Loca para la Prevencion, Atencion y
Recuperacion de Desastres hayan gjustado el Plan Bésico y 1os Anexos pueden pasar a esta fase, en la cua
se depuran ain més los procedimientos operativos dependiendo ddl tipo de emergencia o desastre que se
pueda presentar.

2. ESCENARIOS

L os escenarios tienen sus origenes en € andisis del riesgo, que es e resultado de relacionar |la amenaza con
la vulnerabilidad de los elementos expuestos a la amenaza. En la evaluacion de la amenaza se determinan la
probabilidad de ocurrenciay la severidad de un evento en un tiempo especifico y en un area determinada. El

andisis de riesgos permite determinar las posibles consecuencias sociales, econdmicas y ambientales

asociadas a uno ovarios eventos. Cambios en uno o més de estos parametros modifican € riesgo, o sea d

total de pérdidas esperadas en un &rea dada por un evento particular.

Para la construccion del escenario se pueden definir varios niveles de riesgo, por gemplo maximo,
intermedio y minimo probable. Se identifica € evento en términos de magnitud, duracion, y ubicacion
espacial, y se describe con la mayor precision posible la secuenciay caracteristicas de la manifestacion del
suceso.

Para cada uno de |os escenarios descritos se entra a detallar €l probable impacto directo en:
= Personas

» Lineasvitdesy servicios basicos

= |nfraestructura productiva

* Vivienda

=  Ambiente

También se detala e probable impacto indirecto:

= Afectacion econdmica
» Impacto social

=  Impacto ambienta

» Impacto politico

= Zonificacion relativa

Se toma aquellos escenarios que representen las amenazas de mayor recurrencia y/o impacto y se
desarrolla un Plan de Contingencia para € escenario. Esta previsto que se preparara ad menos un escenario
para cada una de las siguientes amenazas.

Inundacién

Movimientos en masa

Ssmos

Erupciones volcanicas

Escape de Sustancias Peligrosas

as~wWNE
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3. CONTENIDO DE LOSPLANESDE CONTINGENCIA

Los Planes de Contingencia describiran los procedimientos, notificaciones, acciones de proteccion y otras
necesidades especificamente relacionadas con estos riesgos en particular. El contenido estara limitado ala
atencion de las necesidades ocasionadas especificamente por e tipo de suceso. Se puede considerar los
Planes de Contingencia como suplementarios a los Anexos Funciondes de este Plan. Mientras las
Comisiones de Trabgjo obran en e desarrollo futuro de los Anexos y sus procedimientos especificos,

deben escrutar las necesidades especial es ocasionadas por una amenaza 0 escenario para elaborarlas en los
Planes de Contingencia.

Los planes de contingencia deben considerar aquellas tareas o funciones que se consideran poco explicitas
en los anexos y que se debe ampliar € acance o la descripcion para realizar la tarea de manera adecuada
en caso de ese evento especifico. Algunas amenazas pueden requerir que se preparen apéndices de varia
tareas de los anexos funcionales, otras pueden afectar sdlo la planificacion de una tarea. Los planes pueden
Ser tan extensos como se requiera.

Este tipo de aproximacion promueve la consstencia, continuidad y flexibilidad para incluir o no un plan de
contingencia para una amenaza especifica en este apéndice, basados en la necesidad de cubrir informacién
gue es relevante para € mango de la amenaza, pero no es apropiada para su inclusion en € anexo
funcional.

El contenido de los Planes de Contingencia debe enfocarse en las acciones esenciales operativos
relacionadas a escenario. Pueden contener las rutas de evacuacion, los protocolos de derta, la
identificacion de posibles albergues, y los equipos y recursos especiaizados necesitados por € probable
evento. Pueden incluir mapas de zonas propensas, inventarios, y listas de verificacion. El detdle sera
adecuado para guiar las acciones de |os que van a responder.

Piense en los planes de contingencia como complemento a los anexos funcionales.

Las consideraciones de planificacion comunes a todas |las amenazas deben ser incluidas en losanexos
funcionales, no repetidas en este apéndice para cada amenaza especifica

La Tabla 3.1 se identifica la esencia de los anexos funcionales discutidos en e capitulo 4 del Plan Base y
contiene una sinopsis de las consi deraci ones tipicas necesarias para € manejo especifico de cada amenaza.
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Tabla 31 EJEMPLOS DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS A CONSIDERAR EN EL PLAN DE

ANEXO TAREA CONTINGENCIA
11 | Aislamiento y seguridad ,(’g\ocr(]:tlroor;zsd;)sara asegurar que las areas potencialmente afectadas de una manera directa sean segurasy estén
12 | Busqueday rescate Pro_cedl mientos especmco_s de busqueda y rescate segun el tipo de efectos para lograr en el menor tiempo
posible el salvamento de vidas.
1.3 [ Extincion de incendios Procedimi entos especificos de prevencion, control y atencion de incendios segun el tipo de eventos.
I.SALVAMENTOY Manei . Equipos especiales para el manejo de |as distintas emergencias
anejo de riesgos . o0 2 O
SEGURIDAD o Equipos de deteccidn, contencion y control de contaminacion
1.4 | tecnologicos y derrame de e e .
: : Servicios de andlisis de laboratorio
sustancias peligrosas - :
Personal especializado requerido
Opciones de evacuacion y tiempos disponibles
Zonas especiales de exclusion para la amenaza particular (direccion de vientos en caso de contaminacién o
15 | Evacuacion erupciones volcanicas, zonas bajas en caso de inundaciones, etc)
Rutas de evacuacion
Transporte en caso de evacuaciones masivas
2.1 | Atencion prehospitalaria Consecuencias especificas y opciones de tratamiento paralas personas exp uestas ala amenaza.
2.2 | Atencion hospitalaria Procedimientos para el manejo de casos masivos de af ectacion.
Equipos, recursos y medicamentos necesarios
SA[LI%IIKAL:EI\TT o 2.3 | Salud mental Sitios de atencién especializada
2.4 | Saneamiento ambiental Requisitos de monitoreo ambiental, descontaminacion y vigilancia epidemiol gica
25 | Vigilanciaepidemioldgica | Servicios de andlisis de laboratorio
26 | Manejo de cadaveres rF;oas;ilt\yllgsnumero de victimas, localizacion de morgues temporales, procedimientos para el manejo de casos
31 Censos de poblacion vy | Procedimientos, responsables segin el tipo de evento y cuando deben realizarse o no segin la magnitud del
| evaluacion de necesidades | evento.
Localizacién de los aojamientos fuera de las éreas vulnerables a cada tipo de amenaza, tipo de
I11. ASISTENCIA 3.2 | Alojamiento temporal alojamientos, procedimientos segun el tipo y magnitud del evento para definir si se requiere o no o laforma
SOCIAL COMO Se maneja.

33 Alimentacion 'y mengje| Tipo de apoyo y tiempo de suministro segin el tipo de amenaza y la magnitud de los efectos, como
" | basico asegurarse de que sean suficientes, atiempo y en condiciones satisfactorias.
34 Trabagjo e informacion| Tipo de trabajo, si se requiere o no, clase de informacién a suninistrar segln €l tipo de amenazay la
comunitaria magnitud de |os efectos
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Tabla3.1 EJEMPLOSDE ACTIVIDADESESPECIFICASA CONSIDERAR EN EL PLAN DE

ANEXO TAREA . -
CONTINGENCIA (Continuacion)
a1 Monitoreo de eventos| Tipo de equiposy sistemas de registro segin las caracteristicas del fendmeno y su posibilidad de generar
) naturales aertas
Evaluacién de dafios en | Procedimientos y tipo de evaluacion del nivel de dafio y la seguridad de las edificaciones después de la
IV.MANEJO DE 42 edificaciones ocurrencia de un evento, con el fin de poder definirle ala poblacion si son habitables y/o utilizables y definir
INFRAESTRUCTU ' las medidas que las autoridades deben tomar para la proteccion de las vidas humanas y €l manejo de las
RA, SERVICIOS estructuras. También incluye el apoyo deingenieria civil parablsqueday rescatey salvar las vidas.
PUBLICOSY Recoleccion y disposicion - . , , . ,
MEDIO 43 de escombros Procedimientos, responsables segun el tipo de evento y cuando debe realizarse o no, segun la magnitud.
AMBIENTE Evaluacion de dafios y
44 | restauracion de lineas| Tiposde dafiosy reparaciones especificas para esa amenaza.
vitales
45 Eval.uam on de impactos Tipos de impactos ambiental es causados por €l evento desastroso y medidas de control.
ambientales
Coordinacion . . -
51 nterinstitucional Acciones de respuesta claves, tiempos de especificos de respuestay fases.
Informacion publica Informacién que el publico necesitard sobre |la amenaza en particular (i.e. rutas especiales de evacuacion y
V. 5.2 g = . - . s s B
- albergues, acciones de proteccion, etc.). Medios a ser utilizados para difundir lainformacion al publico.
COORDINACION — - - - - —— - -
DE LA 53 Asuntosjuridicos Garantizar que las diferentes operaciones y actuaciones administrativas de acuerdo a cada amenaza estén
) respal dadas en un marco legal adecuado.
EMERGENCIA - - — . — - - —
54 Asuntos financieros Prevision de asignacion de recursos de conformidad con |os escenarios de desastre y planes especificos de
) respuesta.
55 Manejo de alertas Protocol os Gnicos de manejo de al ertas (incluyendo los procedi mi entos de informaci6n ala poblaci6n)
) Requerimientos o recomendaciones de notificar a autoridades departamentales o nacionales
Equiposy bienesinmuebles | Precauciones para asegurar que |os ef ectos asociados con un evento particular no afecten los equiposy bienes
6.1 inmuebles para las operaciones de emergencias o impidan el contacto con las personas responsables. Definir
tipo de equipos se requiere para el manejo de cada amenazay en que fase.
6.2 Comunicaciones Precauciones para asegurar gque los efectos asociados con un evento particular no impida la respuesta del
) personal o lacomunicacién entre las diferentes entidades durante | as operaciones de respuesta.
: 6.3 | Transporte Definir que tipo especifico de transporte se requiere para el manejo de cada amenazay en que fase.
VI.LOGISTICA - - — _ . . — - .
6.4 Sistemas de informacion Colectar, organizar, analizar y presentar informacion Util acerca del escenario de riesgo para cada amenaza
) inminente parafacilitar latomade decisionesy las actividades de alerta, respuestay recuperacion.
Manejo de suministros y - . .
6.5 Definir los protocolos y cuando se requiere este tipo de apoyo.
donaciones P y & P apoy
66 Manejo de voluntarios Coordinar la capacitacién y facilitar las actividades de los voluntarios inherentes a la respuesta necesaria en

cada evento.
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4, DESCRIPCION DE ALGUNOS EVENTOS Y ELEMENTOS PARA LA

ELABORACION DE SUS PLANES DE CONTINGENCIA

Los cuadros a continuacion proveen un pequefio resumen de cinco amenazas significativas para la
ciudad de Manizales. El formato para cada evento ha sido estructurado para que sea consistente con
las consideraciones mencionadas en la Tabla 3.1. Seincluye a continuacion un resumen general por
lo tanto para cada amenaza se debe recopilar informacion particular de acuerdo con los escenarios

de riesgo generados.
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4.1 INUNDACIONES

4.1.1 DESCRIPCION DEL FENOMENO Y MEDIDAS DE MITIGACION Y PREPARACION13

CAUSAS
FENOMENO:

DEL

Normal mente las inundaciones son causadas principalmente por Iluvias intensas y deshielo. También pueden ser causadas por problemas humanos como errores en lamanipulacion
de presas o ruptura de diques, taponamiento de drenajes por basuras u otros materiales o por falta de mantenimiento, problemas de degradacion del medio ambiente, como la
deforestacion, técnicas inadecuadas del uso del suelo y en general la alteracion del ecosistema de las cuencas hidrogréficas.

CARACTERISTICAS

Las caracteristicas varian de acuerdo a los diferentes tipos de inundaciones:
a) Desbordamiento de los rios (zonas planas), generalmente tienen un caracter estacional y su generacion es lenta
b)  Crecientes o inundaciones sbitas (vertientes de alta pendiente), se caracterizan por larapidez en € inicio y desarrollo del fendmeno, manifestando una gran capacidad

GENERALES: arrasadora
¢) Inundaciones por lluvias torrenciales y falta de absorcion del suelo
L os factores que afectan el grado de peligro son: la profundidad del agua, la duracion, la velocidad, la tasa de crecimiento, la frecuencia de ocurrenciay la estacionalidad.
Laposibilidad de prediccién de las inundaciones depende de los patrones de periodicidad y recurrencia de acuerdo con los cambios climéticos. Aquellas inundaciones que ocurren
POSIBILIDAD DE | cada cambio de clima es posible su prediccién con anticipacion, pero en € caso de tormentas shitas e inundaciones o crecientes rdpidas silo es posible con muy pocos minutos de
PREDICCION: anticipacién, como por ejemplo cuando existen intensas Iluvias en las cabeceras de | os rios es posible avisar lainminencia de inundaciones aguas abajoafindetoma medidss
especificas.
FACTORES QUE | Localizacion en las llanuras de inundacion; Poca resistencia de |as estructuras a la fuerza del agua o de los materiales de |as edificaciones a los efectos de estar inmersosend agug,

CONTRIBUYEN A LA
VULNERABILIDAD:

Falta de conocimiento del fendmeno; Reduccion de la capacidad de absorcién del terreno (erosion, concreto)

EFECTOS ADVERSOS:

Dafios fisicos

L os desbordamientos tienen un potencial destructor bajo, excepto en las zonas planas cultivadas, dondelos niveles dd agua podrian permanecer muchas semanas, dependiendo de
lainclinacion, drengje y absorcion del terreno en las zonas anegadas.

En las zonas de alta pendiente, se pueden observar serios dafios dependiendo de la intensidad de las lluvias y del grado de exposicion de lainfraestructuray asentamientos
humanos al fenémeno, pudiendo generar arrasamiento de |os elementos a su paso si alcanza grandes vel ocidades.

Es frecuente observar contaminacion de los pozos y yacimientos de agua con |as aguas de las inundaciones, que desbordan letrinas y sistemas de d cantarillado. En muchos casos se
aprecia lainterrupcion del servicio de acueducto, al obstruirse la bocatoma por el material que arrastra el cauce aumentado de los rios.

Las inundaciones pueden arruinar los cultivos y dependiendo del tiempo en que ocurran y su extension generar escasez de determinados alimentos.

Sdud

Las implicaciones en la salud van desde pocas victimas y problemas de saneamiento ambiental en caso de desbordamientos, hasta gran cantidad de victimas en caso de
inundaciones siibitas con presencia concomitante de deslizamientos y pequefios represamientos.

POSIBLES MEDIDAS
DE PREVENCION Y

Las acciones dependen de las causas de la inundacion. Las que se presentan por intensas precipitaciones de [luvias, exigen una adecuacion y mantenimiento de los sistemas de
drenagje

Obras de proteccion y control de inundaciones (canales, diques, presas, control de erosion)

Las reforestaciones y conservacion de cuencas constituyen |as meddas a mediano plazo con mayor impacto, a aumentar la permeabilidad de los suelos, disminuir la erosion,

MITIGACION: limitar el transporte y dep6sito de sedimentos.
Disefias las estructuras y edificaciones para soportar el impacto de las inundaciones, como las viviendas palafiticas y €l uso de materiales resistentes al agua.
MEDIDAS DE | Sistemas de monitoreo y alarma, participacion de la comunidad y educacion, desarrollo de planes para el manejo del fendmeno, realizacion de mapas de susceptibilidad alas

PREPARACION:

inundaciones, control del uso del suelo

NECESIDADES POST-
DESASTRE:

Busqueda y rescate, Asistencia médica, vigilancia epidemiol 6gica, alojamientos temporales, alimentacion y menaje bésico, evaluacién de dafios, suministro de agua, generacion
provisional de energia, restablecimiento de telecomunicaciones, maquinaria pesada y equipo de remocion de escombros.

DESCRIPCION DE
ALGUNOS SITIOS
DONDE SE PRESENTA
EL FENOMENO™

Amenaza moder ada: Las zonas propensas a inundaciones se ubican en general alo largo del caucedd Rio Chinching, en lazonadedafiaalade dtaamenazapor inundaciony en
el sector de las canchas del barrio la Asuncién.

Amenaza alta: Las zonas de mayor susceptibilidad a verse afectados son los Barrios La Playita, Lusitania parte baja, €l sector delaToscanalindando con laescudaAlgandro
Gutiérrez, € sector del Matadero, un sector del barrio Chachafruto, barrio El Pinar, alo largo de las quebradas El Guamo, Manizales, Tesorito y sectores de la quebrada Olivares.

12 Adaptado de “ Evaluacion de dafios y anélisis de necesidades —Manual de Campo”, USAID —Oficinaparalaasistenciade catastrofesen AméricaLatinay @ Caribe, Septiembre
de 1995; “Disaster Management Manual”, UNDP/UNDRO, Mayo de 1991.
1 Tomado del Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Manizales, Acuerdo 508 de 2001.
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4.1.2 ACTIVIDADES DE PREPARACION, RESPUESTA Y RECUPERACION®®

SALVAMENTO Y SEGURIDAD

Llevar a cabo blsquedas aéreas, terrestres o por agua una vez ocurrida la emergencia,

L as siguiente consideraciones deben ser tomadas en cuenta en |os procedimientos de evacuacion: mapas detalladosdelas zonasdeinundaciony lasrutas
de evacuacion, sitios de encuentro y de recoleccion y transporte de los evacuados, coordinacion e implementacion de convenios de ayuda mutua, manegjo
de mascotas 0 animales atrapados por lainundacion.

SALUD Y SANEAMIENTO

Clasificacion, traslado y atencién de heridos

Recursos para mantener la gente informada de las condiciones de salud y sanitarias generadas por |as inundaciones: |as aguas de inundacion pueden
contener aguas sanitarias, animales muertos, cuerpos desenterrados y material es peligrosos.

Monitorear la calidad del aguay las condiciones sanitarias.

Control de vectores

ASISTENCIA SOCIAL

Designar los sitios adecuados para | os albergues temporales, localizados en sitios por encima del peor estimativo de la cotadeinundaddny parad nimero
suficiente de personas posiblemente evacuadas.
Disponibilidad de recursos o espacios para un periodo prolongado (90 dias)

MANEJO DE INFRAESTRUCTURA,
SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO
AMBIENTE

Monitoreo y control de cuencas, mantenimiento permanente de canales de aguas lluviasy colectores
Prohibir y controlar |os asentamientos humanos en zonas inundables

Realizacién de mapas de zonas susceptibles a inundaciones.

Lista de presas en el municipio

Construccién de presas temporales con sacos de arena para evitar las inundaciones

Inspeccionar edificiosy otras estructuras que pueden haber sido debilitadas por la presion del aguay € flujo de escombros con el fin de definir si son
seguras 0 no para su ocupacion. El interior de las edificaciones puede estar Ileno de lodo.

Remocién de basuras, escombros y desecamiento.

Revision de colectores y canales en blsqueda de represamientos y solucionar la situacion.

Drenaje mecanico y manual .

Revision y reparacion de redes averiadas y lineas caidas

MANEJO Y COORDINACION DE LA
EMERGENCIA

Relocalizar los recursos del gobierno, los registros vitales y 10s equipos necesarios para garantizar la continuidad de las operacionesy prevenir los dafiosy
pérdidas.

Para emergencias que se desarrollen lentamente proveer ala comunidad con informacion sobre: el nivel esperado del aguay las instrucciones de cuando
evacuar, donde conseguir transporte y ayuda para la evacuacion, disefiar rutas de vigje y horas de salida, estado de las vias cerradas y que vias debensy
evitadas a causa de lainundacion, que llevar ao no alos abergues, localizacion de los albergues temporales

En la medida que la emergencia se va tornando en recuperacion, proveer ala comunidad que regresa a sus hogares informacion sobre: las conddones
sanitarias, la inseguridad para beber agua, €l uso de utensilios, los campos el éctricos creados en el agua por lineas de energia volcadas

LOGISTICA

Aprovisionamiento o compra de materiales para combatir las inundaciones, como bolsas de arena, sdbanasde palietileno, motobombas (dd tipoy tamafio
correcto, con €l combustible necesario, los operadores y las tuberias)

Listas de recursos que identifican la cantidad y localizacion de los items mencionados, asi como las personas para contacto (dia, nochey finesdessmang).
Transporte para los damnificados

15 Adaptado de “Guide for all-hazard emergency operations planning”, FEMA — Federal Emergency Managament, Septiembre de 1996.
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4.2 MOVIMIENTOS EN MASA (DESLIZAMIENTOS)

4.2.1 DESCRIPCION DEL FENOMENO Y MEDIDAS DE MITIGACION Y PREPARACION®®

CAUSAS
FENOMENO:

DEL

L os desplazamientos |adera abajo de suelos o rocas son el resultado de cambios stbitos o graduaes en la composicion, estructura, hidrologia o vegetacion en un terreno con
pendiente. Estos cambios pueden desencadenarse por:
Vibraciones ocasionadas por sismos, explosiones, maguinaria o trafico
Remocion del soporte lateral por laerosion, fallas geol dgicas existentes, excavaciones y banqueos, construcciones, deforestacion y pérdida de la vegetacion
Sobrecarga del terreno producida por €l peso del agua, del hielo, de la nieve o granizo, acumulacion de rocas o material volcanico. También besraso deshechos
lacargade los edificios y estructuras, asi como la vegetacion misma.
Aumentos de |os niveles fredticos o de saturacion de aguas por fuertes aguaceros, ruptura de redes de acueducto o alcantarillado, mal manejo de aguesresddes

CARACTERISTICAS

L os movimientos en masa pueden ser de varios tipos (desprendimientos, volcamientos, deslizamientos, flujos, propagacion lateral) y pueden estar generados como efectos
secundarios de fuertes tormentas, sismos 0 erupciones volcanicas.

GENERALES Este tipo de fendmenos son los mas generalizados dentro de los eventos geol égicos.

La frecuencia de ocurrencia, extension y probables consecuencias de |os movimientos en masa pueden ser estimadas en areas de dtoriesgo, mediated uso deinformacion
POSIBILIDAD DE | geologica, geomorfoldgica, hidroldgica, climatoldgicay vegetacion. Mientras esta informacion no esté disponible, sera muy dificil su prediccion, limitandose a determinar en
PREDICCION: temporadas de lluvias una alta potencialidad de deslizamientos.

En situaciones de movimientos activos o en curso, es posible instrumentar o medir el deslizamiento en unidades de volumen, peso, longitud y tiempo.
FACTORES QUE Localizacion de asentamientos humanos, estructuras e infraestructura en zonas de atas pendientes 0 en zonas de terrenos inestables. Caracteristicas de los suelos, cercaniaa

CONTRIBUYEN A LA
VULNERABILIDAD:

fallas geologicas. El peso de las estructuras, la carencia o deficiencia en la canalizacion de aguas lluvias y aguas residuales que pueden generar filtracionesy acelerar €l
proceso de desestabilizacién del talud. Edificaciones con cimentaciones débiles. Sistemas enterrados de tuberias con materiales frégiles. Falta de entendimiento del
fenémeno.

EFECTOS ADVERSOS:

Fisicos

Cualquier elemento, estructura o persona localizado sobre la superficie o en la trayectoria del material en movimiento puede sufrir dafios o verse destruido.

L os material es desplazados (rocas, tierra o escombros) pueden bloquear vias o rios, con el consecuente riesgo de represamiento e inundacion.

Pueden ocurrir rupturas de tuberias de acueducto y a cantarillado con la consecuente contaminacion de agua.

SHud

Los efectos y nimero de personas afectadas esta directamente relacionado con la densidad de poblacion existente y lamasa de material desplazado. Pueden ocurrir desde
pequefios trauma hasta ahogamiento por cubrimiento.

POSIBLES MEDIDAS
DE PREVENCION Y

Obras de estabilizacion y de contencion, modificacion de pendientes, sistemas de drenaje, retencion y conservacion de taludes mediante la utilizacion de muros de concreto,
gaviones, trinchos, siembra de vegetacién apropiada (empradizado, barreras vivas).
Realizacion de estudios de amenaza y mapas sobre la amenaza,

MITIGACION: Reglamentacién sobre el uso del suelo, que prohiba la ubicacion de construcciones en terrenos inestables o de altas pendientes.
Seguros.
Establecimiento de programas permanentes de educacion a la comunidad.

MEDIDAS DE | Sistemas de monitoreo, alertay evacuacion.

PREPARACION:

Detectar las condiciones climéticas asociadas a la amenaza por deslizamientos y definir las medidas a tomar en caso de que éstas se presenten.
L as comunidades ya informadas, cuando se presente fuertes Iluvias pueden establecer sistemas de vigilancia mediante mecanismos sencill os.

NECESIDADES POST-
DESASTRE:

BuUsguedayy rescate, asistencia médico quirdrgica, alojamientos de emergencia, alimentacion y menaje basico, evaluacion de dafios, maguinaria pesaday equipo de remocion

16 Adaptado de “ Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades—Manual de Campo”, USAID — Oficina paralaasstenciade catégtrofesen AméricaL ainay d Caribe, Septiembre
de 1995; “Disaster Management Manual”, UNDP/UNDRO, Mayo de 1991.
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DESCRIPCION DE | Amenaza alta

Amenaza moder ada

SegUn € POT, las zonas entre los 15° y 25°, donde |a cobertura vegetal consta principalmente de cultivos y sectores construidos (asentamientos subnormales). En general se
encuentra a Norte de Manizales en el sector delaLinda, Corinto, Bosques del Norte, Altos de Capri, El Caribe, San Cayetano, Solferino, Sinal, El Porvenir, Peralonso, Los
Cedros, Santa Helena, El Sol, San Jorge y La Asuncién, principalmente. Parcialmente en sectores de |os barrios Bosques de Niza CarodeOro, LaAlhambra Milén, Zona
Industrial Juanchito, Morrogacho, Alcézares, La Franciay EI Arenillo.

ALGUNOS SITIOS Segun el POT, las zonas con pendientes mayores de 25°, por lo tanto las zonas con mayor probabilidad de verse afectadas:
DONDE SE PRESENTA En laladera Norte: Sectores de los barrios La Linda, Villapilar, San Cayetano, La Carola, Viveros, La Cumbre, Sinai, Solferino, Bosques del Norte, El Caribe, Altos de
EL FENOMENO" Capri, Fanny Gonzalez, sector occidental de Corinto, Santa Helena, Estrada, Galan, San Ignacio, La Avanzaday Campohermoso, principal mente.

En la Ladera Occidental: Sectores de los barrios: Arenillo, La Francia, Alcazares, Escarpe de Chipre, Morrogacho, Centenario, Panoramay El Bosque.

En laLadera Sur: Sectores de los barrios Estambul, Centenario, Buena Esperanza, Veinte de Julio, Marmato, El Nevado, Arrayanes, Guamal, Paraiso, Persia, Camilo
Torres, Kennedy, Campin, Colombia, Prado, Sancancio, El Trébol, LaArboleda, Versales, Cervantes, Betaniay La L adera de la Carretera Panamericana entreGuard
y Camilo Torres.

En la Ladera Oriental: Sectores de los Barrios La Sultana, Bosques de Niza, Cerro de Oro, La Alhambra, San Marcel y ladera sur del Aeropuerto La Nubia.

4.2.2 ACTIVIDADES DE PREPARACION, RESPUESTA Y RECUPERACION™®

SALVAMENTO Y SEGURIDAD

Llevar a cabo blsquedas aéreas o terrestres de acuerdo ala magnitud y localizacion del evento,
Rescatar rapidamente las personas atrapadas para evitar la muerte por asfixia, pero teniendo cuidado que los socorristas no corran peligro
Evacuar ala poblacion que puede verse afectada en caso de reactivacion o desplazamiento adicional del material removido.

SALUD Y SANEAMIENTO

Clasificacion, traslado y atencién de heridos
Monitorear la calidad del aguay las condiciones sanitarias.
Control de vectores

ASISTENCIA SOCIAL

Designar los sitios adecuados para |os a bergues temporales.
Alimentacion y menaje béasico para las personas af ectadas

MANEJO DE INFRAESTRUCTURA,
SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO
AMBIENTE

Monitoreo y control de taludesy de canales de aguas lluvias y colectores
Prohibir y controlar |os asentamientos humanos en zonas inestables
Realizacion de mapas de zonas susceptibles a movimientos en masa
Evaluacion de dafios en edificaciones e infraestructura

Remocion de rocas, tierra 0 escombros.

MANEJO Y COORDINACION DE LA
EMERGENCIA

Relocdlizar los recursos del gobierno, los registros vitales y |0s equipos necesarios para garantizar la continuidad de |as operaciones y prevenir los
dafios y pérdidas.

Para emergencias que se desarrollen lentamente proveer ala comunidad con informacion sobre |as instrucciones de cuando evacuar, donde
conseguir transporte y ayuda para la evacuacion, disefiar rutas de vigje y horas de salida, estado de las vias cerradas y que vias deben ser evitadas
En la medida que la emergencia se va tornando en recuperacion, proveer ala comunidad que regresa a sus hogares informacion sobre las
condiciones sanitarias,

LOGISTICA

Palas, maguinaria pesaday plasticos
Transporte para los damnificados

7 Tomado del Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Manizales, Acuerdo 508 de 2001.
18 Adaptado de “Guide for all-hazard emergency operations planning”, FEMA — Federal Emergency Management, Septiembre de 1996.
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4.3SISMOS

4.3.1 DESCRIPCION DEL FENOMENO Y MEDIDAS DE MITIGACION Y PREPARACION®

Los movimientos de la corteza terrestre generan acumulacion de energia que sibitamente es liberada en forma de ondas que generan vibraciones y deformaciones en la

CAUSAS DEL gy
FENOMENO: superficie terrestre. _ ) ) B _ _ N

’ L os sismos tienden a ocurrir con més frecuencia en zonas de acumulacion de esfuerzos como son las zonas de chogue de placas y las zonas de existencia de fallas geol Ogicas.
CARACTERISTICAS | Losterremotos son de aparicion stbitay cuando son superficiales pueden estar seguidos de otros sismos més peguefios conocidos norma mente como réplicas, las cuales
GENERALES: pueden durar varios dias, semanas 0 meses dependiendo de la magnitud del evento principal.
ESEIDE; ICI:_CIZIIDSIS . DE | | as zonas donde pueden ocurrir los sismos son bien conocidas, pero es imposible predecir cuando van a suceder.

Lalocalizacion de asentamientos humanos e infraestructura en zonas de actividad sismica, y especia mente en zonas de suel os pobremente consolidados los cuales

FACTORES QUE | amplifican las ondas sismicas, en zonas inestables o susceptibles a los deslizamientos 0 a lo largo de las lineas de falla donde pueden verse sometidas a grandes

CONTRIBUYEN A LA
VULNERABILIDAD:

deformaciones.
La resistencia individual de las estructuras (edificios, puentes, represas, tuberias, etc), en las cuales influira el disefio, tipo de materiales, calidad y antigliedad de la
construccion, entre otros.

EFECTOS ADVERSOS:

Dafios fisicos

Darios y destruccion de edificaciones e infraestructura. Las réplicas pueden causar mayores dafios a las estructuras ya debilitadas.

También puede haber efectos secundarios significativos como incendios, fallas en presas, deslizamientos que a su vez pueden generar represamiento de rios o canalesy
posteriores inundaciones, dafos en instal aciones que contengan material es peligrosos.

Sdud

Heridos y pérdidas de vidas por lo dafios en |as estructuras o por los efectos secundarios. Las pérdidas de vidas pueden ser altas especialmente en las areas cercanas al
epicentro y en zonas de grandes densidades de poblacion o de edificaciones pesadas, vulnerables y localizadas en terrenos inestabl es.

POSIBLES MEDIDAS
DE MITIGACION:

Reglamentacion de usos del suelo, estudios de microzonificacion sismicay codigos de disefio y construccion.
Reduccion de la vulnerabilidad sismica a través de buenas configuraciones estructuraes y disefio, distribucion homogénea de larigidez y de los esfuerzos, buena calidad de
construccién y mano de obra.

MEDIDAS
PREPARACION:

DE

Educacion de la comunidad sobre las causas y |as caracteristicas de los sismos, y como actuar en caso de que ocurra uno
Planes de contingencia sobre logistica, busgqueda y recate, atencion médica, alimentacion de emergenciay materiales para al ojamientos temporales

NECESIDADES POST-
DESASTRE

Busgueda y rescate (especialmente en la areas urbanas, requiriendo equipo y maquinaria pesas especia mente en las primeras 48 horas);
Control del trafico y de la multitud;
Extincion y control de incendios;
Atencion médica;

Evaluacion de dafios;

Transporte parala evaluacion de dafios;
Remocion de escombros;
Re-establecimiento de las comunicaciones;
Suministro de agua potable;

Alojamientos temporales;

Alimentacion y menaje basico

19 Adaptado de “ Evaluacién de dafios y andlisis de necesidades—Manual de Campo”, USAID — Oficinaparalaasistenciade catéstrofesen AméricaLatinay d Caribe, Septiembre
de 1995; “Disaster Management Manual”, UNDP/UNDRO, Mayo de 1991.
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DESCRIPCION DE
ALGUNOS SITIOS
DONDE SE PRESENTA
EL FENOMENO

Todo el municipio tiene amenaza alta, segiin la Norma Colombiana de Construcciones Sismo Resistentes NSR-98

4.3.2 ACTIVIDADES DE PREPARACION, RESPUESTA Y RECUPERACION?

SALVAMENTO Y SEGURIDAD

Llevar a cabo blsquedas aéreas y terrestres para determinar la extension de los dafios, afectacion de las personas y estado de las instalaciones
vitales.

Remover las personas atrapadas por deslizamientos, colapso de edificios y otras estructuras, proporcionar primeros auxilios y ayudar en el
transporte de |os seriamente afectados a las instalaciones de salud indicadas

Control y acordonamiento de |as éreas af ectadas hasta que sean seguras, solo las personas directamente invol ucradas en |0s operativos de respuesta
pueden ingresar

Establecer 10s protocolos para que las personas evacuadas y el publico en general puedan entrar a las areas severamente impactadas
Inmediatamente después del sismo puede existir la necesidad de evacuar gente de aquellas estructuras afectadas y que pueden tener mas dafios en
caso de réplicas. Se deben disefiar protocol os especiales de evacuacion de (hospitales, carceles, instituciones mentales, hogares infantiles, etc.)

SALUD Y SANEAMIENTO

Clasificacion, traslado y atencién de heridos
Monitorear la calidad del aguay las condiciones sanitarias.

ASISTENCIA SOCIAL

Disponibilidad de recursos o espacios para albergues durante un periodo prolongado (més de 90 dias)
Suministro de alimentacion y menaje basico alos afectados

MANEJO DE INFRAESTRUCTURA,
SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO
AMBIENTE

Llevar a cabo recorridos aéreos y terrestres para determinar € acance de |os dafios, heridos, muertesy € estado de lasinstalaciones esenciales para
la atencion de la emergencia

Laidentificacién, remocion, transporte y disposicion de escombros y material de los deslizamientos debe ser unaaccion de dtaprioridad. Esa
actividad puede incluir lademolicién y otras acciones para despejar vias obstruidas, reparacion o reforzamiento temporal de puentesy vias
Inspeccion de edificaciones y otras estructuras para determinar si es seguro habitarlas o utilizarlas, priorizando aguell as edificaciones de atencion de
emergencias, atencion ala comunidad, estructuras que puedan amenazar |a seguridad pUblica (identificando aguellasinseguras y que no pueden ser
ocupadas)

Restauracion y reparacion de los servicios de energia eléctrica, gas natural, acueducto y alcantarillado, teléfono y otros sistemas de comunicaciones
para minimizar el impacto en los servicios de emergenciay en la comunidad

MANEJO Y COORDINACION DE LA
EMERGENCIA

El flujo de informacion detalladay a tiempo sobre la emergencia es critica para la proteccion de vidas y de propiedades es caso de un sismo
catastréfico. Se deben proporcionar recomendaciones de supervivencia e instrucciones sobre que hacer inmediatamente después del Ssmo, también
se deben proveer alerta sobre problemas de incendios, areas inseguras, colapso de edificios, réplicas y otras amenazas.

LOGISTICA

Aprovisionamiento o compra de materiales para construir los alojamientos temporales y suministrar los alimentos y menaje basico

Listas de maguinaria pesada para remocion de escombros y demoliciones, identificar la cantidad y localizacion de los items mencionados, asi como
las personas para contacto (dia, noche y fines de semana).

Transporte para |los damnificados organismos de socorro y evaluadores de dafios en edificaciones

2 Adaptado de “Guide for all-hazard emergency operations planning”, FEMA — Federal Emergency Managament, Septiembre de 1996.
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4.4 ERUPCIONES VOL CANICAS

4.4.1 DESCRIPCION DEL FENOMENO Y MEDIDAS DE MITIGACION Y PREPARACION*

CAUSAS
FENOMENO:

DEL

La erupcién volcanica es el paso de material (magma), cenizasy gases del interior de latierraalasuperficie. El volumen y lamagnitud de la erupcion variard segin la
cantidad de gas, la viscosidad del magmay la permeabilidad de los ductos o chimeneas. La magnitud variara no sdlo entre un volcan y otro, sino también en d mismovacan
entre unaerupcion y otra. Lafrecuencia de las erupciones es muy variable, algunos tienen erupciones continuas, otros tienen interval os de cientos o miles de afios entre unay
otra.

CARACTERISTICAS

Son varias las manifestaciones de una erupcion volcanica. Se podrén presentar una o varias ssmultaneamente, entre ellas estén lalluvia de cenizas, piroclastos y bombas, los

flujos piroclésticos, los flujos de lodo. Si bien la actividad vol canica se acompafia de movimientos sismico, est osnuncadcanzan unamagnitud o intensdad suficientes para
causar dafios severos.

Lalluviade cenizas puede ser de diferente intensidad y abarcar extensas areas, segiin la velocidad y direccion de los vientos. Los flujos piroclasitcos se consideran los

fenémenos més peligrosos de la erupcion volcanica. Su composicion, volumen, duracién y velocidad varian dependiendo del volcan. Los flujos de lodo, también Ilamados
lahares son, después de los flujos piroclasticos, 1os elementos mas destructores, pueden generar por desprendimiento y descongelamiento del glacia o por intensas|luvias.

Si la historia del volcan se ha estudiado y monitoreado sistematicamente durante los periodos de actividad y de calma, es muy probable que se pueda predecir su
comportamiento de tal forma que se tomen decisiones sobre medidas de proteccion. Norma mente todos |os vol canes manifiestan ciertos fenébmenos antes de la erupcion
principal que permiten alertar ala gente, asi no se conozca con precision cuanto tiempo tomara la erupcion.

GENERALES:
POSIBILIDAD DE
PREDICCION:
FACTORES QUE

CONTRIBUYEN A LA
VULNERABILIDAD:

Localizacion de asentamientos humanos e infraestructura en las inmediaciones de |os volcanes, particularmente si estan localizados en la direccién de los vientos
predominantes o en latrayectoriade los flujos de lodo y en la cercania de las corrientes de agua que pudieran generar unainundacion a causa de lamayor sedimentacién en
su cauce. Disefios de techos que no previenen o resisten la acumulacion de cenizas. La ubicacion de plantas de tratamiento y fuentes de abastecimiento en lazona de
influencia del volcan.

EFECTOS ADVERSOS:

Fisicos: En €l caso de los flujos piroclasticos y de lodo, es de esperar destruccion de la vegetacion, de los cultivos, de |os asentamientos humanos, de vias, puentes,
conductores eléctricos y telefonicos, oleoductos y acueductos ubicados en su trayectoria.El depdsito de cenizas puede provocar e colapso de agunas estructuras. Por efecto
de las lluvias puede conformarse una masa cuyo peso puede superar la tonelada por metro cubico.

Salud: El efecto depende del grado de exposicion de personasy animales. Se pueden presentar |esiones trauméticas y quemaduras ocasionados por |os fragmentos de roca,
vapores y cenizas incandescentes en la cercania del volcan. Lesiones de vias respiratorias y pulmones son generados por los gases'y cenizas. Problemas de salud han sido
reportados por la contaminacion del agua con compuestos quimicos especialmente el fltor.

POSIBLES MEDIDAS
DE MITIGACION:

Ubicacion o reubicacion ce asentamientos humanosy de las actividades agropecuarias a distancias razonables de volcanes activos, teniendo en cuenta la direccion
predominante del viento, rutas de los posibles flujos piroclasticos, de lodo y rios y quebradas que pudieran generar inundaciones.
Disefio y construccion de cubiertas que puedan disminuir y resistir el peso de las cenizas.

MEDIDAS
PREPARACION:

DE

Basados en los sistemas de monitoreo, se pueden disefiar sistemas de alerta a los pobladores de la regién, basados en |os posi bl es esoanaias o stuadones que probeblemente
podrian presentarse en ese lugar ante la amenaza vol canica.

La preparacion debe incluir para las comunidades asentadas en determinadas zonas, plan de evacuacion con rutas, zonas seguras y puntos de encuentro. Paractraslo
necesario es un plan de contingencia

NECESIDADES POST-
DESASTRE TIPICAS:

Evacuacion, busqueda y rescate, control de incendios, control de tréfico y pablico, asistencia médica, restablecimiento de comunicaciones, provision de agua potable
alimentos y menaje basico, transporte para el personal de socorro, de evaluacién de dafios y de rehabilitacion de lineas vitales.
A mediano y largo plazo. Créditos y asistencia técnica para reubicacion y para el desarrollo de actividades productivas.

2L Adaptado de “ Evaluacion de dafios y anélisis de necesidades — Manual de Campo”, USAID —Oficinaparalaasistenciade catéstrofesen AméricaLainay d Caribe, Septiembre
de 1995; “Disaster Management Manual”, UNDP/UNDRO, Mayo de 1991.
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DESCRIPCION DE

ALGUNOS SITIOS| Laposibilidad de flujos piroclésticos existe en las cercanias del créter. La caida de proyectiles balisticos y bombas también se limita a areas cercanasa volcan. Todod
DONDE SE PRESENTA [ municipio puede verse afectado por cenizas segin sea la direccion del viento. Flujos lodo podrian recorrer el cauce del rio Chinchina.

EL FENOMENO

4.4.2 ACTIVIDADES DE PREPARACION, RESPUESTA Y RECUPERACION?

SALVAMENTO Y SEGURIDAD

Definir los protocolos paralas alertas y procedimientos de evacuacion

Control y acordonamiento de |as éreas afectadas hasta que sean seguras, solo las personas directamente involucradas en |os operativos de respuesta
pueden ingresar

Llevar a cabo blsquedas aéreas y terrestres para determinar la extension de los dafios, afectacion de las personas y estado de |as instal aciones
vitales.

Remover |as personas atrapadas

SALUD Y SANEAMIENTO

Clasificacion, traslado y atencién de heridos
Monitorear la calidad del aguay las condiciones sanitarias.

ASISTENCIA SOCIAL

Disponibilidad de recursos o espacios para abergues durante un periodo prolongado (més de 90 dias)
Suministro de alimentacion y menaje basico a los afectados

MANEJO DE INFRAESTRUCTURA,
SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO
AMBIENTE

Evaluacion de dafios y restauracion de servicios
Evaluacién de impactos ambientales, y recomendaciones para la pronta recuperacion

MANEJO Y COORDINACION DE LA
EMERGENCIA

El flujo de informacion detallada y a tiempo sobre la emergencia es critica para la proteccion de vidas y de propiedades en casodeunaaupcon
volcanica. Se deben proporcionar recomendaciones de supervivencia e instrucciones sobre que hacer, proveer aerta sobre problemas flujos de lodo,
de incendios, manejo de las cenizas y otras amenazas.

LOGISTICA

Aprovisionamiento o compra de materiales para construir |os alojamientos temporales y suministrar |os alimentos y menaje bésico
Listas de maquinaria pesada para remocion de escombros
Transporte para los damnificados, organismos de socorro y evaluadores de dafios

2 pdaptado de “Guide for all-hazard emergency operations planning”, FEM A — Federal Emergency Managament, Septiembre de 1996.
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45 MATERIALESPELIGROSOS

4.5.1 DESCRIPCION DEL FENOMENO Y MEDIDAS DE MITIGACION Y PREPARACION

CAUSAS
FENOMENO:

DEL

Explosiones u otros acontecimientos imprevistos en una planta que manipule o produzca sustancias potencialmente toxicas; Accidentes en las instalaciones de
almacenamiento; Accidentes durante €l transporte; Mala utilizacion, que se traduzca en la contaminacion de productos alimenticios, € medio ambiente, dosis excesivas de
productos agroquimicos, etc.; Tratamiento indebido de desechos, como vertimientos no controlados, averias en los sistemas de tratamiento de desechos 0 accidentesen las
plantas de tratamiento de aguas residuales.

CARACTERISTICAS

Sustancia peligrosa: Cualquier radiacion, gas o liquido inflamable o combustible, irritante, asfixiante, toxica o molesta que pueden afectar ala poblacidn por contacto,

GENERALES: ingestion o respiracion de la sustancia.
POSIBILIDAD DE

PREDICCION: .

FACTORES QuE | Ma mangjo

CONTRIBUYEN A LA
VULNERABILIDAD:

Falta de mantenimiento de equipos
Poca capacitacion del persona que manipulalas sustancias y equipos
Falta de medidas de proteccion y planes de emergencia

EFECTOS ADVERSOS:

Puede haber diferentes tipos de accidentes desde el punto de vista de sus efectos:
Contaminacion reducida del medio ambiente: que produce molestias de poca importancia, perno no requiere amplias medidas correctoras
Contaminacion grave: crea dificultades en |as actividades humanas

POSIBLES MEDIDAS
DE MITIGACION:

Capacitacion del personal que manipula las sustancias
Localizacion de vélvulas de aislamiento

Requisitos especiales para su manejo

Localizacion de las materias primas peligrosas

MEDIDAS
PREPARACION:

DE

Planes de respuesta industriales, elaboracion de fichas de datos sobre seguridad de los material es, equipos detectores de gases toxicos, equiposeinddacionesdeemergendia,
sistemas de alarma

L os métodos empleados para hacer frente a vertimiento determinarén la clase y cantidad de recursos necesarios, esos métodos variaran de acuerdo a: las propiedades del
contaminante; la ubicacion del vertimiento y las consideraciones ambiental es necesarias; laimportancia del vertimiento; las condiciones meteorol 6gicas e hidrograficas
existentes. Quien debe tener mayor responsabilidad y capacidad de manejo del evento es quien manipula regularmente la sustancia peligrosa, bajo la supervision de las
autoridades.

NECESIDADES POST-
DESASTRE TIPICAS:

Comunicacién, evacuacion, alojamientos temporales, asistencia prehospitalariay hospitalaria, procedimientos especiaes para el manejo de sustanciasy fdlasindudrides

DESCRIPCION DE
ALGUNOS SITIOS
DONDE SE PRESENTA
EL FENOMENO
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452 ACTIVIDADES DE PREPARACION, RESPUESTA Y RECUPERACION®

SALVAMENTO Y SEGURIDAD

Identificar la sustancia, la hora del derrame, la cantidad liberada, las caracteristicas de la zonay las condiciones meteorol 6gicas.

Asegurase de que € persond de respuesta esté apropiadamente protegido, establecer la Zona de Proteccion, controlar €l acceso hasta que sea seguro
Para liquidos generar diques para controlar su propagacion, cubrir algunos materiales para evitar €l levantamiento de vapores

Notificar alas autoridades pertinentes

Identificar las rutas primarias y aternativas de evacuacion, zonas de recoleccion de personas para desplazamiento de los evacuados en |os medios
de transporte previstos

SALUD Y SANEAMIENTO

Mantener ala comunidad informada de los riesgos para la salud generados por |a liberacién de la sustancia peligrosa
Definir las instalaciones médicas habilitadas para descontaminar y tratar médicamente a las personas expuestas
Disposicion final de los material es contaminados (ropa, suministros médicos y otros residuos)

Monitoreo de la calidad del aguay las condiciones sanitarias en las &reas afectadas por el material peligroso

Proveer vigilancia médica continua al personal gue esta llevando a cabo |as operaciones de limpieza

ASISTENCIA SOCIAL

Dependiendo del tipo de material y s fue necesaria una evacuacion masiva, es necesario definir sitios para abergue fuera del rango de accién del
contaminante

MANEJO DE INFRAESTRUCTURA,
SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO
AMBIENTE

Consideraciones sobre |os procedimientos de descontaminacién del suelo, agua, flora, fauna, etc.

MANEJO Y COORDINACION DE LA
EMERGENCIA

Establecer mecanismos de alerta, por medios de comunicacion, megafonos o puerta a puerta dependiendo de lavelocidad de propagaciony dela
extension del &rea afectada

El flujo de informacién publica precisay atiempo es critico parala proteccion de vidas y propiedades inmediatamente después de la liberacion de
una sustancia peligrosa. Informar ala poblacion sobre |os peligros parala salud asociados con la liberacion de la sustancia peligrosa, proporcionar a
la poblacion informacién sobre las instrucciones necesarias para su proteccion, medidas de protecci6n inmediaa, indrucdonessobredondeetar, y
que hacer o instrucciones especificas de evacuacion, rutas, medios de transporte, etc.

LOGISTICA

Recursos para proteccion del personal encargado de las labores de respuestay descontaminacion
Elementos para la contencion de la sustancia y/o descontaminacion
Transporte para los evacuados, afectados y organismos de socorro

2 Adaptado de “Guide for all-hazard emergency operations planning”, FEMA — Federal Emergency Managament, Septiembre de 1996.
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1. POLICIA NACIONAL

ANEXO

TAREA

FUNCIONES

I. SALVAMENTO Y
SEGURIDAD

1.1

Aislamiento y seguridad

Supervisar y coordinar todas las actividades de seguridad y orden publico.

Mantener la seguridad y el orden publico en todos los niveles.

Proveer la seguridad y el control necesarios a facilidades esenciales para € manejo de la emergenciay de atencion ala
comunidad. Desarrollar los planes parael control de multitudes. Coordinar con el COE para ofrecer seguridad en las situaciones
de emergencia.

Proveer unidades moéviles para alertar y orientar ala ciudadania, en coordinacion con la OMPAD.

Ofrecer en tiempo real mapas del estado de la seguridad y la movilidad en la ciudad y en cada comuna.

Activar y reorganizar |os liderazgos comunitarios preestablecidos.

Limitar el ingreso a areas afectadas sélo al personal autorizado.

Velar por la seguridad del érea afectada garantizando todos los derechos de | os afectados.

Cierre de éreas afectadas de acuerdo al tipo de riesgo. Cierre y/o control de vias de acceso a la ciudad.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones del Gobierno como toque de queda, ley seca, desocupacion temporal de
inmuebles, etc.

1.2

Busqueday rescate

Ofrecer seguridad ala maguinaria, apoyo logistico y de personal en las &reas donde se lleven a cabo acciones de busqueday
rescate, asi como apoyo en el establecimiento de los sistemas de comunicacién necesarias para tales fines.

Colaborar con la evacuacion de heridos y afectados que requieran asistencia inmediata.

Controlar el éxodo o0 acceso a las zonas afectadas en caso de desastres o en donde se hayan verificado accidentesquegeneren
operaciones de la natural eza que sefiala este Anexo.

Solicitar apoyo y asesoria en los entrenamientos de blsqueda y rescate a instituciones tales como Defensa Civil y Cuerpos de
Bomberos, asi como otros organismos de socorro del nivel local, regiona o naciond. Brindar asistenciacomo policiajudicia en
latarea de identificacion de cadaveres.

1.4

Manejo de riesgos tecnoldgicos y
derrame de sustancias peligrosas

Brindar apoyo con informacion o personal especializados a |as autoridades y brigadas de rescate.
Controlar el manejo de elementos quimicosy pélvora.

Mantener equipos de proteccién personal y de control de derrames de materiales peligrosos.
Mantener hojas de seguridad de cada uno de los productos que pueden tener, manejar o trangportar.
Adiestrar su personal en las labores de manejo de sustancias peligrosas.

15

Evacuacion

Ofrecer seguridad y orden en las &reas evacuadas.

Proveer control del transito en el perimetro durante las operaciones de evacuacion.
Controlar el acceso alas éreas evacuadas.

Coordinar €l apoyo de los servicios de carreteras y rutas de escape.

Ayudar cuando sea necesario en |as actividades de orientacion e informacion pablica

I11. ASISTENCIA SOCIAL

3.2

Alojamiento temporal

Proveer seguridad y orden publico en los abergues.

Proveer control del tréfico en el area de los albergues.

Establecer e identificar comunicaciones alternas para |os albergues.

Repartir los formularios y materiaes de adiestramiento correspondientes a los abergues, que incluya informacion tdescomo nimero
de personas afectadas, tipo de dafio, ayuda, etc.

V.COORDINACION DE LA
EMERGENCIA

5.1

Coordinacion interinstitucional

Ofrecer la seguridad necesaria, para que puedan ser llevadas |as operaciones del COE en el Centro de Operaciones. Proveer
control del tréfico en los arededores del Centro de Operaciones. Dotar de comunicaciones alternas al Centro de Operaciones de
acuerdo a sus recursos y seguiin sea necesario. Mantener el control en relacion con los aspectos de seguridad y orden publico.

VI.LOGISTICA

6.2

Comunicaciones

Mantener al dia unalista de personal y equipo.

Mantener la funcionalidad de su sistema de informacién para seguridad.
Informar al COE sobre contingencias colaterales al evento y a su funcion.
Brindar apoyo en las comunicaciones locales y regionales.

6.3

Transporte

Brindar apoyo con el servicio aéreo de la policia cuando la situacién lo requiera

6.5

Manejo de suministros y

donaciones

Brindar apoyo para garantizar la seguridad de |os suministros y donaciones desde su recepcién hasta su distribucién
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2. EJERCITO NACIONAL-BATALLON AYACUCHO

ANEXO TAREA FUNCIONES
Integrarse répiday eficazmente ad COLPADE. Ofrecer apoyo en las actividades de seguridad y orden publico.
1.1 | Aislamiento y seguridad Proveer el personal, los equipos de comunicaciones y transporte adicionales disponibles que puedan hacer efectivas las
operaciones de emergencia.
Ofrecer apoyo logistico en las labores de blsqueda y rescate.
Ofrecer entrenamiento a su personal afin de que puedan realizar labores de emergencia.
En caso de rescate en zonas poco accesibles o que queden aislados como consecuencia de un desastre, brindar los servicios de
1.2 | Bisqueday rescate trapsporte especi a o coordi nara el apoyo con helicopterosy e'lerlonaveﬁ que puedan servir para este tipo de accion.
Brindar €l servicio de sus medios normales para €l rescate de victimas en caso de emergencia.
Brindar el servicio de sus medios normales médicos, para la atencién de pacientes.
I.SALVAMENTO Y Solicitar apoyo y asesoria en los entrenamientos de bisqueda y rescate a instituciones tales como Defensa Civil y Cuerpos de
SEGURIDAD Bomberos, asi como otros organismos de socorro del nivel local, regional o nacional.
Proveer equipos y personal regular de sus instituciones para apoyar |as acciones de extincion de incendios, siempre que la
1.3 | Extincion de incendios gravedgd del caso asi Io_amerlt_e. . - ~ . .
Después de la emergencia, revisar y reparar 10s equipos utilizados y dafiados durante las acciones de emergencia.
Ofrecer apoyo en servicios y realizacion de campafias de prevencion y control de incendios
Ofrecer seguridad y orden en las éreas evacuadas.
Proveer control del trénsito en el perimetro durante las operaciones de evacuacion.
1.5 | Evacuacion Controlar el acceso alas éreas evacuadas.
Coordinar el apoyo de los servicios de carreteras y rutas de escape.
Ayudar cuando sea necesario en las actividades de orientacidn e informacion publica.
2.4 | Saneamiento ambiental Apoyar ala Secretaria de salud en la aplicacién de medidas sanitarias entre |a poblacién
I1.SALUD Y SANEAMIENTO | 2.5 |[ Vigilancia epidemioldgica Apoyar ala Secretaria de salud en la realizacién de camparias de vacunacion y la difusion
2.6 | Mangjo de cadaveres Apoyar lalabor de identificacion y disposicion de cadéveres
I11. ASISTENCIA SOCIAL 3.3 | Alimentacion y mengje bésico Ofrecer seguridad y apoyo en la distribucion de los alimentos, menajes y medicina destinadas a lo afectados.
1V.MANEJO DE
INFRAESTRUCTURA, 43 Recoleccion y disposicion de Prestar equipos pesados, griasy otros que puedan ser utilizados en estado de emergencia.
SERVICIOSPUBLICOSY ' escombros Apoyar alas autoridades locales en la remocién de escombros con personal u otro tipo de apoyo requerido.
MEDIO AMBIENTE
V. COORDINACION DE LA o Ofrecer Iasegu_ridad necesaria, para que puedan ser llevadas |as operaciones del COE en el Centro de Operaciones. Proveer
' EMERGENCIA 5.1 | Coordinacion interinstitucional control del tréfico en los alrededores del Centro de Operaciones. dotar de comunicaciones alternas al Centro de Oparadonesde
acuerdo a sus recursos y segln sea necesario. Mantener el control en relacion con los aspectos de seguridad y orden publico.
6.2 [ Comunicaciones Apoyar las comunicaciones de emergencia
VI. LOGISTICA 6.3 Transporte _ Apoyar logistico y con personal de las labores de transporte
6.5 ?jﬂoina%i%nesde suministros y Ofrecer seguridad y apoyo en la clasificacion de suministros y donaciones
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3. SECRETARIA DE GOBIERNO

ANEXO TAREA

FUNCIONES

1.1 | Aislamientoy seguridad

Colaborar y coordinar con el Alcalde, las autoridades civiles, militares y de policia, lo relacionado con € mantenimiento del
orden publico y la seguridad

Preparar y proyectar |as disposiciones que sean necesarias para la mejor aplicacion y cumplimiento de lasnormasde policia
Recomendar y coordinar la declaracién de medidas de orden publico necesarias como toque de queda, ley seca, etc.
Colaborar con las autoridades competentes la proteccion de la vida, honray bienes de los ciudadanos.

l. SALVAMENTO Y
SEGURIDAD

1.5 | Evacuacion

Evaluar la situacion.

Ordenar la evacuacion cuando sea necesaria.

Ordenar censos de poblacién.

Coordinar toda las operaciones de evacuacion.

Ofrecer toda lainformacién publica pertinente y necesaria.

Establecer centros de asistenciay orientacion, asi de como de informacion publica.

Definir las responsabilidades y autoridades especificas.

Identificar los funcionarios y empleados del Gobierno Municipal que deban permanecer en |as dreas evacuadas a fin de brindar
apoyo alos servicios publicos esenciales.

Dar apoyo en la evacuacion de los familiares de aquellos oficiaes y empleados que deberan permanecer en el &rea evacuada.
Establecer sitios de comunicacion para familiares externos.

I11. ASISTENCIA SOCIAL 3.2 | Alojamiento temporal

Proveer seguridad y orden publico en los albergues.

Proveer control del tréfico en el area de los albergues.

Establecer e identificar comunicaciones aternas para los albergues.

Repartir los formularios y material es de adiestramiento correspondientes a los albergues, que incluya informeddntdescomo
numero de personas afectadas, tipo de dafio, ayuda, etc.
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4. SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

ANEXO

TAREA

FUNCIONES

11

Aislamiento y seguridad

Cooperar répiday eficazmente con la Policia Nacional en la ofertade mapas en tiempo real delamovilidad enlaciudady en
cada comuna.

Definir rutas de evacuacion y de acceso a sitios estratégicos de atencidn de emergencias. Controlar y garantizar el acceso ala
ciudad.

Garantizar lamovilidad y la accesibilidad de los organismos de socorro, de sdlud y en general de los organismos operativosy de
coordinacién del Comité Local parala Prevencidn, Atencion y Recuperacion de Emergencias. Proveer equiposy sefializacion
que ayuden al control del transito (rétulos o letreros, luces, etc.). Facilitar vias alternas que tiendan a normalizar €l tréfico.

I. SALVAMENTO Y 1.2
SEGURIDAD

Busqueda y rescate

Definir rutas de evacuacion y de acceso a sitios estratégicos de atencion de emergencias.
Garantizar lamovilidad y la accesibilidad de |os organismos de socorro, de salud y en generd de |os organismos operativosy de
coordinacion del Comité Local parala Prevencion, Atencion y Recuperacion de Emergencias

1.4

Manejo de riesgos tecnol égicos y
derrame de sustancias peligrosas

Vigilar el cumplimiento delaregulacion existentey gjerce el control del transporte de materiales y residuos peligrosos en vias
terrestres.
Apoyar en el alertamiento y atencion de contingencias a las autoridades de gobierno y del COLPADE

15

Evacuacion

Ofrecer seguridad y orden en las &reas evacuadas.

Proveer control del transito en el perimetro durante las operaciones de evacuacion.
Controlar el acceso alas éreas evacuadas.

Coordinar el apoyo de los servicios de carreteras y rutas de escape.

Ayudar cuando sea necesario en las actividades de orientacion e informacion publica.

I1.SALUD Y SANEAMIENTO | 2.2

Atencion hospitalaria

Definir rutas de evacuacion y de acceso a hospitales
Garantizar lamovilidad y la accesibilidad de los organismos de socorro, de salud y en general de losorganisnosoperaivosy de
coordinacion del Comité Local parala Prevencion, Atencion y Recuperacion de Emergencias

VI.LOGISTICA 6.3

Transporte

Coordinacion general del apoyo en transporte.

Organizar y dirigir el apoyo del transporte de personal coordinador y de respuestaalaemergenciay de las personas afectadas.
Coordinar con las entidades municipales para evaluar sus necesidades y la disponibilidad de sus recursos.

Coordinar las necesidades para servicios de transporte con |os recursos disponibleso pedir gooyo dd sector privedo y las ONG.
Coordinar los servicios de transporte para el publico desplazado de sus casas o de sus rutas ordinarias.

Controlar el estacionamiento, especialmente en las rutas de emergencia, y hacer cumplir las regul aciones detr&icossginles
necesidades.

Hacer inventario de equipamiento y materiales utilizados durante el desastre, reparar |os dafios y reemplazar los que hayan sido
perdidos.
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5. MEDIOSMASIVOS DE COMUNICACION

ANEXO TAREA FUNCIONES
I.SALVAMENTO Y 1.1 | Aislamiento y seguridad Difundir la informacion publica relacionada con el estado de la seguridad y movilidad en la ciudad asi como las
SEGURIDAD recomendaciones de las autoridades
I1.SALUD Y SANEAMIENTO | 2.5 |[ Vigilancia epidemioldgica Informacion plblica sobre control epidemioldgico, control de rumores.
IV.MANEJO DE B ] B
SEIIQI\'/: IR ('; EOSSTELLJJ g IT IUCRC')A‘ S v 4.4 Egﬂﬁgclg gsanosy restaLracion Informacién publica sobre condiciones y precauciones para el restablecimiento de los servicios.
MEDIO AMBIENTE
Tienen la responsabilidad social fundamental de promover la cohesién social, la proteccién de laviday la seguridad.
Acudir alas fuentes correctas. Asistir alas ruedas de prensa.
Verificar lainformacion de fuentes no oficiales.
V. COORDINACION DE LA Evitar la generacion de conflictos.
EMERGENCIA 5.2 | Informacion publica

No generar comportamiento antisociales. evitar el panico.

Generar confianza. neutralizar los rumores. darle una justa dimensién al desastre.

No apelar a las imagenes macabras de |o sucedido.

Evitar la vision paternalista del estado y de los afectados como indigentes. renunciar a esquemas de atencion de desastre
tradicionales y poco eficientes como limitarse a reproducir consolidados de victimas o solicitudes de ayuda indiscriminada
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6. OFICINA DE PRENSA DE LA ALCALDIA

ANEXO TAREA FUNCIONES
I.SALVAMENTO Y 1.1 | Aislamiento y seguridad Difundir la informacion publica relacionada con el estado de la seguridad y movilidad en la ciudad asi como las
SEGURIDAD recomendaciones de |as autoridades
1. SALUD Y SANEAMIENTO | 2.5 | Vigilancia epidemiolégica Informacion publica sobre control epidemiol 6gico, control de rumores.
1V.MANEJO DE
INFRAESTRUCTURA, 4.4 | Evaluacion de dafiosy restauracion Informacién publica sobre condiciones y precauciones para el restablecimiento de |os servicios.
SERVICIOSPUBLICOSY ' delineas vitales
MEDIO AMBIENTE
Coordinar con los Coordinadores de Alerta, Evacuacion, y Albergues. Antes del impacto, preparar boletinesconinformacione
instrucciones sobre laamenaza, € &readondey cuando se anticipa el impacto, |as acciones de proteccion, Ias instrucciones en cuanto
alaposible evacuacion, qué se debe hacer si la evacuacion no es posible, y como recibir informacion actualizada.
V.COORDINACION DE LA 5.2 | Informacién pablica Establecer y mantener contacto con los medios.

EMERGENCIA

Establecer un horario para reuniones periodicas de actualizacién con los mediosy ser fiel a horario.
Facilitar y acelerar la preparacion de boletines de informacion de emergencia.

Monitorear la divulgacién de informacion por los medios.

Mantener un registro de las acciones tomadas en cuanto ala divulgacién.
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7. SECRETARIA DE EDUCACION

ANEXO TAREA FUNCIONES

P Identificar, registrar y acondicionar las instal aciones escolares que pueden ser utilizadas como refugios temporales (albergues) en

1. ASISTENCIA SOCIAL 3.2 | Alojamiento temporal caso de la ocurrencia de fendmenos destructivos que afecten ala poblacion.
Monitoreo y control de eventos Rartici par con I_os institutos de'e'ducaci on supgrior y universidad_es, en el estudio, d(_at}accién y pronést?go de fenénlenos
1V. MANEJO DE 4.1 naturales hidrometeorlégicos y de remocion en masa, asi como en la capacitacion de la poblacién y en laredizacion de campafias de

INFRAESTRUCTURA, difusion.
SERVICIOSPUBLICOSY Evaluacion de dafos en Identificar lasinstalaciones escolares y administrativas a su cargo, y coordinas con la Secretaria de Obra Piblicas la promocién
MEDIO AMBIENTE 4.2 edificaciones de laevaluacion de su vulnerabilidad y el establecimiento de medidas preventivas de reforzamiento de estructuras, proteccién,
mantenimiento y conservacion.
Emitir boletines a profesores y estudiantes avanzados, indicando |a colaboracion espedficaque puedan ofrecer enlessituecionesde
. emergencia. Incluir en los planes de estudios temas relativos a desastre y realizar gjercicios periodicos con |os estudiantes.
V. COORDINACION DELA | 55 | |nformacisn puablica Almacenar folletos informativos para difundirlos cuando asi se considere necesario.

EMERGENCIA

Organizar simulaciones de respuesta en las escuelas con |a participacion del personal administrativo, los instructores, y los
estudiantes.
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8. DEFENSA CIVIL

ANEXO TAREA FUNCIONES
Coordinar y apoyar las acciones de blisqueday rescate, tanto cuando se trate de accidentes menores, asi como en caso de
desastre.
Solicitar ala Policiay la Secretaria de Transito el establecimiento de las rutas y forma de acceso alas zonas o lugares afectados.
Velar porque £ mantengan comunicadas |as zonas afectadas y para eso coordinara junto con la policia, los sistemas de
comunicaciones estatales y privados necesarios, existentes en cada institucion a nivel municipal.
1.2 | Blsqueday rescate Mantener a dia una lista de los equipos, personal y recursos de aquellas instituciones que puedan ofrecer los mismos,
I. SALVAMENTO Y especificamente para las labores de remocion de escombros y recoleccién de victimas.
SEGURIDAD Llevar acabo en las comunidades afectadas |os programas de primeros auxilios y rescate, ayudada con gruposdevduntaiosde
la Cruz Roja, Cuerpos de Bomberos, GER, BYR, asi como también de la OMPAD
Garantizar |a permanente actualizacion técnicay administrativa de calidad de |a fuerza operativa de la ciudad, a partir de la
competencia profesional del personal de la Defensa Civil.
Desarrollar una lista del personal esencial que ofrezca serviciosy pueda permanecer en las areas potenciales de peligro y
15 | Evacuacion evacuacion, afin de organizar su traslado ala misma tan pronto sea posible.
' Desarrollar planes para la seguridad de instalaciones, equipos, y documentos publicos en areas a ser evacuadas.
Desarrollar planes para el censo de la poblacion afectada, asi como de |os recursos asignados.
Apoyar las acciones de traslado de personas con necesidades especiales.
Capacitar a personal bajo su dependencia asi como cooperar con grupos voluntarios en la capacitacion relativa a labores de
1. ASISTENCIA SOCIAL 3.4 | Trabgjo e informacion comunitaria as?genciasogial. 3 ® P I ®
Apoyar las acciones de registro de los af ectados.
Apoyar |as acciones de distribucion de ropa, comida y alimentos donados.
Mantener equipo y personal disponible entrenado para el funcionamiento de las comunicaciones durante las 24 horas del dia.
Mantener repuestos y personal entrenado para la reparacion de equipos en situaciones de emergencia. Obtener las listas
6.2 | Comunicaciones actualizadas de persona capacitado y recursos disponibles para las operaciones de comunicaciones de los distintos organismos
VI.LOGISTICA estatales y privados que cuenten con ellos. Analizar la capacidad de comunicacion inter-regional y emitir sugerenciasalas
autoridades municipales. Apoyar la activacion de las comunicaciones en el COE ante situaciones de emergencia.
6.5 Manej_o de  suministros 'y Apoyo en laclasificacion y embalaje de suministros y donaciones
donaciones
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9. CRUZ ROJA COLOMBIANA

ANEXO

TAREA

FUNCIONES

I. SALVAMENTO Y
SEGURIDAD

12

Busqueday rescate

Apoyar todas las operaciones de busqueda y rescate de victimas ya sean operaciones rutinarias, rescate aéreo o por efecto delos
desastres naturales. Ofrecer |os servicios de primeros auxilios a los heridos en la escena del desastre. Ofrecer entrenamiento de
primeros auxilios a personal voluntario a fin de que pueda brindar su apoyo en sus respectivas comunidedesdurantelasoparadionesde
blsqueda y rescate.

15

Evacuacion

Desarrollar unalistadel persona esencia que ofrezca serviciosy pueda permanecer en las areas potenciaes de peligro y evacuacion, a
fin de organizar su traslado a la misma tan pronto sea posible. Desarrollar planes para la seguridad de instalaciones, equipos, y
documentos publicos en éreas a ser evacuadas. Desarrollar planes para el censo de la poblacion afectada, asi como de los recursos
asignados.

II. SALUD Y SANEAMIENTO

21

Atencion prehospitalaria

Montar MEC de acuerdo al evento y tipo de emergencia (Uno por cada zona delimitada de trabajo). Implementar lainfraestructura
fisica. Recibir apoyo de las instituciones en salud para clasificar pacientes. Transportar los pacientes alos centros hospitalarios.
Mantener un registro actualizado de referenciay contrarreferencia. Responder por los recursos materiales, logisticos, humanos, asi
como por su bienestar, descanso, salud fisicay psicoldgica.

Evaluar el evento, determinar sus caracteristicas y areas afectadas, asi como tipo de emergencias.

I11. ASISTENCIA SOCIAL

3.1

Censos de poblacién y
evaluacion de necesidades

Adopcion inmediata del plan general de evaluacién. Recoleccion de informacion simultaneaala provision de las ayudadesooomo desde
los primeros dias. Realizacion de las encuestas y recoleccion de informacidn en general. Apoyar la sistematizacion delainformacion en
bases de datos.

3.2

Alojamiento temporal

Apoyar la operacién de los albergues y su administracion adecuada. Propiciar y respetar € seguimiento dd plan, laparticipaciony decison
comunitaria.

3.3

Alimentaciéon y menae
basico

Organizar grupos de representantes de organismos gubernamentales y voluntarios que puedan cooperar en las operaciones descritasen
este Anexo. Desarrollar listas de voluntarios y ofrecerles entrenamiento en labores de asistencia social, esto en coordinacién con la
Secretaria de Desarrollo Comunitario. Asegurar que los refugiados puedan satisfacer sus necesidades esenciales en témino de
alimentos, ropas y medicamentos. Llevar a cabo la distribucion entre los afectados |os alimentos, ropas y medi camentos donados.
Asegurar, en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Comunitario, que todos los lugares de a bergue tengan los abastosnecesatios

3.4

Trabajo e informacion

comunitaria

Apoyar las acciones de traslado de personas con necesidades especiaes. Capacitar a personal bajo su dependencia asi como cooperar
con grupos voluntarios en la capacitacion relativa a labores de asistencia socia. Apoyar las acciones de registro de los afectados.
Apoyar las acciones de distribucion de ropa, comiday alimentos donados.

V. COORDINACION DE LA

EMERGENCIA

51

Coordinacion
interinstitucional

Asesorar y realizar la coordinacién propia de sus actividades

VI.LOGISTICA

6.2

Comunicaciones

Mantener equipo y personal disponible entrenado parael funcionamiento de las comunicaciones durante las 24 horas del dia. Mantener
repuestos y personal entrenado para la reparacion de equipos en situaciones de emergencia. Obtener las listas actudizadas de persona
capacitado y recursos disponibles para las operaciones de comunicaciones de | os distintos organismos estatales y privados que cuenten
con ellos. Analizar la capacidad de comunicacién inter-regional y emitir sugerencias a las autoridades municipales. Apoyar la
activacion de las comunicaciones en el COE ante situaciones de emergencia.

6.5

Manejo de suministros y
donaciones

Coordinacion general del proceso SUMA
1. Estar presente en lo sitios de descarga para evitar la mani puIaC|on incorrectay contar el nimero de paquetes y bultos.
2. Comprobar que el contenido de los suministros recibidos coincida con lainformacién declarada en los documentos adjuntos
(calidad y cantidad). Notificar inmediatamente al remitente cualquier problema o discrepancia
3. Utilizar los procedimientos, formulariosy las categorias de clasificacion estdndar SUMA pararegistrar |os suministros recibidos
(medicinas, agua y saneamiento, salud, alimentos y bebidas, refugio/ vivienda/ electricidad/ construccién, logistica/
administracion, aseo personal/ educacién, recursos humanos, industria agropecuariay no clasificado).
4. Rotular claramente todas las cajas y paquetes con el nivel de prioridad adecuado.
5. Solicitar asistencia técnica(médico, farmacéuticos, etc) para clasificar 1os suministros médicos.
Preparar informes, estadisticas y evaluacionesy prever su difusion piblicay su posterior archivo en el COE. |dentificar lanecesidad de
comunicacion para la distribucion de los suministros. Capacitar €l personal necesario parael uso eficiente de los recursos en caso de
desastre. Establecer acuerdos de ayuda mutua a nivel departamental y nacional. Establecer acuerdos con organizaciones privadas.
Compartir la informacion sobre los suministros con otras entidades y la opinién publica, el secreto institucional y lafalta de
transparencia lesionan las actividades de socorro y laimagen de quien las maneja.
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10. CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

ANEXO

TAREA

FUNCIONES

I.SALVAMENTO Y
SEGURIDAD

1.2

Busqueda y rescate

Realizar los servicios de busqueday rescate principalmente en caso de accidentes menoresy mayores, asi como para personas
gue se encuentren atrapadas. Apoyar en todo lo posible las acciones de la Defensa Civil, sempre y cuando no coincida conas
funciones primarias de extincion de incendios.

1.3

Extincion de incendios

Prevencién y atencién de incendios que se puedan presentar ante la ocurrencia de una emergencia. Evaluacion primaria de las
areas afectadas por este tipo de eventos. Controlar y extinguir los incendios. Identificar areas peligrosas o propensas de
incendios y realizacién de mapas de la ciudad para este tipo de riesgo. Conducir adiestramientos al personal del Cuerpo de
Bomberos y grupos voluntarios. Promover la realizacion de reglamentaciones de prevencion contraincendios. Colaborar conlas
autoridades en el control de las medidas obligatorias de seguridad contraincendios y desarrollar su supervision y control en los
demés casos en los que figure delegacion.

Disefiar y gjecutar un plan prevencion de incendios en edificios, con énfasis en los de mas de 10 pisos (porque la ciudad carece
de la capacidad técnica para extinguirl os).

Establecer prioridades de actuacion teniendo en cuenta los recursos disponibles.

Apoyar laextincion y control de incendios forestales.

Establecer el personal de servicios contraincendios que debera permanecer en la zona afectada para apoyar aquellos servicios
publicos esenciales.

Desarrollar un plan para dar apoyo a las familias del personal que permanecera en las areas afectadas.

Analizar e identificar las necesidades de los servicios contraincendios y canalizar su requisicion por la via adecuada.
Designar un Coordinador Interno responsable de mantener una lista actualizada del personal activo, especificando encadacas
su atribucion especifica. también debera elaborarse otra lista del personal voluntario, asi como del equipo de extincion de
incendios y facilidades en general existentes.

Adguisicion de equipos para extincion y persona que refuercen laingtitucion. Organizar grupos provenientes de organizaciones
que puedan apoyar la accion de los cuerpos de Bomberos. Mantener vigente los acuerdos de ayuday apoyo nacionales. Apoyar
las campafias de reforestacion en las éreas dafiadas. Realizacion de programas de prevencion e informacion dirigidos ala
comunidad.

14

Manejo de riesgos tecnol égicos y
derrame de sustancias peligrosas

Controlar y mangjar sustancias peligrosas. Conducir adiestramientos a personal del Cuerpo de Bomberosy grupos voluntarios
Identificar areas peligrosas o propensas de accidentes tecnol 6gicos. Prever el manejo, los recursos y |os apoyos externos
necesarios para | os riesgos asociados a la produccion, circulacion, almacenamiento, uso y disposicion de materiaes peligrosos.
Conducir programas de prevencién de accidentes tecnol égicos. Desempefiar funciones de descontaminacion.

Organizar grupos especializados provenientes de organi zaciones que puedan apoyar la accion de los cuerpos de Bomberos.
Desarrollar acuerdos de ayuda mutua con instituciones nacionales e internacional es.

Designar un Coordinador Interno responsable de mantener una lista actualizada del personal activo, especificando en cada caso
su atribucion especifica. también debera elaborarse otra lista del personal voluntaio, asi como del equipo de contencion y
manejo de sustancias peligrosas existente en |as diferentes entidades.

Mantener vigente los acuerdos de ayuda y apoyo nacionales e internacional es.

I11. ASISTENCIA SOCIAL

3.2

Alojamiento temporal

Verificar la seguridad contraincendios que presenten |os albergues, unavez ocupados y reportar alas autoridades competentes las
fallas de que pudieran adolecer |os mismos.

Ofrecer orientacion ala poblacion sobre la seguridad contra incendios existentes durante |as operaciones.

Capacitar a los evacuados afin de que puedan ser utilizados como grupos de control de incendios en los abergues.

V.COORDINACION DE LA
EMERGENCIA

51

Coordinacion interinstitucional

Asesorar y realizar la coordinacion propia de sus actividades

VI.LOGISTICA

6.2

Comunicaciones

Mantener equipo y personal disponible entrenado para el funcionamiento de las comunicaciones durante las 24 horas del dia.
Mantener repuestos y personal entrenado para la reparacion de equipos en situaciones de emergencia.

Obtener las listas actualizadas de personal capacitado y recursos disponibles para las operaciones de comunicaciones de |os
distintos organismos estatales y privados que cuenten con ellos.

Analizar la capacidad de comunicacion inter-regional y emitir sugerencias a las autoridades municipales.

Apoyar la activacion de las comunicaciones en el COE ante situaciones de emergencia.
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11. SECRETARIA DE SALUD

ANEXO

TAREA

FUNCIONES

12

I. SALVAMENTO Y

Busqueda y rescate

Auxiliar en las labores de busqueda y rescate, ofreciendo asistencia médicay organizando los Mddulos de Estabilizacion y
Clasificacion de Heridos MEC. Mantener entrenado a los cuerpos médicos de emergencia que puedan ser [lamados a of recer
asistencia médica en escena, en caso de desastre.

Verificar los niveles de capacitacion de los grupos de socorro y los asesorara en caso de hallar situaciones a mejorar.

SEGURIDAD
14

Manejo de riesgos tecnol égicos y
derrame de sustancias peligrosas

Identificar y controlar aquellos productos quimicos que pudieran originar sucesos de envenenamiento masivo o liberacién de
dosis excesivas de radiacion, poniendo en peligro la salud de la poblacién.

Establecer, difundir y supervisar el cumplimiento de normas de seguridad y reglamentacion en materia de comercializacion,
distribucion y uso de aquellos productos quimicos que pudieran representar un riesgo ala salud de la poblacion.

Realizar muestreo sobre la purezay condiciones del agua potable y alimentos.

II. SALUD Y SANEAMIENTO

2.1

Atencion prehospitalaria

Velar por la adecuada capacitacion, evaluacion y certificacion de los grupos.

Suministro de recursos para montaje del Médulo de Estabilizacion y Clasificacion de Heridos MEC.
Garantizar la asesoria médica para MEC.

Colaborar en la coordinacion de la remision de pacientes.

2.2

Atencion hospitalaria

Supervisar y reglamentar cada una de | as fases en los procedimientos de Emergencia. Coordinacion intersectorial con las
instituciones de salud. Mantener organizado el Sector Salud. Actualizar periodicamente el Plan Operativoy llevar uninventaio
de recursos disponibles en la Region.

Organizar €l Sistema de Registro de datos y estadisticas para situaciones de emergencia. Revision periddica de los planes
operativos, adaptacion y actualizacion.

Organizar y definir el sistema de referencia de pacientes para casos de emergencia, tomando en cuenta la aplicacion de
alternativas en la Red de Servicios de Salud de la Regién.

Dirigir la administracion, distribucién y utilizacién de los recursos de servicios médicos de emergencia medicamentos equipos
personal, facilidades e insumos.

Ofrecer informacion publica a través del COE.

Implantar respuesta de ayuda mutua seglin sea necesario.

Designar un enlace entre la actividad en €l sitio y el Centro de Operaciones de Emergencia de Salud y € COE.

Desarrollar un enlace entre laactividad en el sitio y el cual proveala experiencia préctica necesaria para el tratamiento masivo
de heridos dirigido atodo el personal de servicios médicosy voluntarios.

Establecer comunicaciones alos niveles superiores.

Prever estrategias de informacion publica en salud.

Establecer |os procedimientos de vigilancia epidemiol gica.

2.3

Salud mental

Supervisar y reglamentar cada una de las fases en los procedimientos de Emergencia.

Coordinacién intersectorial con las instituciones de salud que prestan el servicio de salud mental.

Elaborar un Plan Operativo y llevar un inventario de recursos disponibles en la Region.

Organizar el Sistema de Registro de datos y estadisticas de personas atendidas en situaciones de emergencia.
Revisién periddica de los planes operativos, adaptacion y actualizacién.

Organizar y definir el sistema de referencia de pacientes con necesidades de tratamiento psicol 6gico, tomando en cuenta la
aplicacién de alternativas en la Red de Servicios de Salud de la Regién.

Ofrecer informacion publica a través del COE.

Implantar respuesta de ayuda mutua segiin sea necesario.

Designar un enlace entre la actividad en €l sitio y el Centro de Operaciones de Emergencia de Salud y el COE.
Estimular investigacion técnicay cientificaen el tema.
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Il. SALUD Y SANEAMIENTO

2.4

Saneamiento ambiental

Establecimiento de protocolos de trabajo interinstitucional.

Preparar |as listas de recursos humanos y técnicos disponibles y de necesidades.

Identificar los riesgos potencial es de contaminacion del agua o alimentos por quimicos o de productos toxicos y reforzar las
medidas preventivas. Hacer seguimiento a su transporte, almacenamiento y aplicacion.

Efectuar las acciones de coordinacion necesarias orientadas alaprevencion de desastres de origen sanitario que afecten lasalud
delapoblacion. Vigilar y supervisar € cumplimiento de laley, con € fin de evitar riesgos que puedan provocar contaminaciones
o plagas.

Realizar capacitacion comunitaria en torno al manejo adecuado y aprovisionamiento del agua potable, la disposicion apropiada
de desechos y el control de vectores.

Crear programas de control de roedores e insectos. Realizar muestreos y procesamiento de lainformacion sobre la calidad del

aguay delos alimentos.

2.5

Vigilancia epidemiol 6gica

Preparacion para el manejo de las epidemias en relacion con las enfermedades que hayan causado ya epidemias en laregion y
posibles enfermedades que puedan ser traidas de otras partes.
Definicion de sistemas de al erta anticipada basados en alarmas de los servicios de salud oficiales y privados.
Reuniones de coordinacion para garantizar que todos desempefien una funcién y siguen un plan integrado.
organigrama que muestre la estructura y defina las funciones de los servicios epidemiol 6gicos.
Construccion de un plan de contingenciay de inventarios de recursosy de personal.
Capacitacion de los trabajadores de |a salud de manera continua, a causa de los cambios y de la nueva contratacién.
Definicion de mecanismos para la pronta difusion de informacion a personal médico, la poblacion y la comunidad.
Realizar précticas y simulacros y una revision periddica de los planes y recursos necesarios.
Registro actualizado de las tendencias epidemiol 6gicas locales.
Intensificar las medidas de prevencion de enfermedades transmisibles, intensificacion de la vigilancia epidemiol 6gicay del
saneamiento basico. Efectuar en coordinacion con otras dependencias campafias de vacunacion.
Realizacion de recorridos por los sitios de impacto y de atencion en sdud con  fin de determinar |os efectos directos generados
por el evento y los secundarios en salud producidos por disposicion de basuras, alimentos, hacinamiento, condiciones
ambientales, etc..
Apoyar la atencion médica en albergues, lavigilancia nutricional y lavigilanciay control epidemiol gico.

2.6

Manejo de cadaveres

Almacenamiento temporal de cadaveres en las morgues de |os hospitales.
Notificacion ala Fiscalia de personas fallecidas.
Traslado de cadaveres alas morgues dispuestas.

I11. ASISTENCIA SOCIAL

3.2

Alojamiento temporal

Proveer la asistencia médica necesaria en |os albergues.
Evaluar si |os refugios disponen de |as instal aciones minimas de salubridad y saneamiento.
Verificar la calidad del aguay alimentos suministrados.

IV.MANEJO DE
INFRAESTRUCTURA,
SERVICIOSPUBLICOSY
MEDIO AMBIENTE

4.2

Evaluacion de  dafios

edificaciones

en

Identificar las instalaciones de salud a su cargo, ubicadas en zonas de riesgo, y promover |os estudios de vulnerabilidad.
Con base en la vulnerabilidad detectada, establecer medidas preventivas de reforzamiento de estructuras, proteccion,
mantenimiento y conservacion.

Promover la evaluacién prioritaria de sus instalaciones después de ocurrido un sismo u otro evento peligroso que las pueda haber
afectado.

Preparar los informes de evaluacion de dafios de las instalaciones de Salud.

V.COORDINACION DE LA
EMERGENCIA

5.2

Informacién publica

Preparar parael COE informacién para boletines sobre aertay aviso de informacion meteorol dgica, posibilidadesdeinundaoones
actividad volcanica, epidemias, etc., indicando aquellas areas que puedan ser afectadas y las precaucionesy provisiones a ser
tomadas. Recomendar las medidas de seguridad adecuadas acorde con el peligro.

Preparar el material educativ o relacionado.

Mantener un efectivo programa de educacion publica.

Recomendar |as medidas de seguridad adecuadas acorde con €l peligro.

VI.LOGISTICA

6.5

Manegjo de suministros

donaciones

y

Implementar medidas de control sanitario de alimentos en |os lugares de almacenamiento.
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12. HOSPITALES RED DE URGENCIAS

ANEXO

TAREA

FUNCIONES

Il. SALUD Y SANEAMIENTO

2.1

Atencion prehospitalaria

Apoyar segundo triage.

Recibir los pacientes referidos.

Clasificar los pacientes.

Atender los pacientes.

Colaborar en el transporte de pacientes.

Mantener un registro actualizado de referenciay contrarreferencia.

2.2

Atencion hospitalaria

Preparar |os planes de emergencia institucionales y coordinar con otras entidades | os procedimientos.
Inventariar 1os recursos disponibles en la comunidad bajo su &rea de influencia. Proporcionar personal adiestrado y equipos
durante | as operaciones de emergencia.

Atender las personas heridas remitidas.
Activar el Plan cuando sea necesario. Registro adecuado y completo de los casos atendidos.

2.3

Salud mental

Revisar los planes existentes y definir las estrategias a seguir dependiendo del tipo y magnitud del evento.

Disponer de los grupos de coordinacion de comunidades, grupos familiares, personas afectadas, definiendo en cada caso € plan
de manejo.

Desarrollar las terapias propuestas.

Elaborar y difundir mensajes por los medios de comunicacion para tranquilizar y orientar ala poblacion.

Brindar apoyo psicolégico y asistencia especializada al personal encargado del manejo de las emergencias.

Establecer puestos de atencién de las necesidades psico-sociales en los albergues comunitarios y cerca de hospitales e
instalaciones de salud.

Visitar ala poblacion que no se encuentra refugiada en los albergues.

2.5

Vigilancia epidemiol 6gica

Vigilancia continua de brotes epidémicos.

Registros de pacientes atendidos.

Notificacion ala Secretaria de Salud de posible brotes epidémicos.

Promocion y educacion en salud parala prevencién y control de epidemias.

Apoyar la atencion médica en albergues, la vigilancia nutricional y lavigilanciay control epidemiol 6gico

IV.MANEJO DE
INFRAESTRUCTURA,
SERVICIOSPUBLICOSY
MEDIO AMBIENTE

4.2

Evaluacion de  dafos
edificaciones

en

Identificar las instalaciones de salud a su cargo, ubicadas en zonas de riesgo, y promover los estudios de vulnerabilidad.
Con base en la vulnerabilidad detectada, establecer medidas preventivas de reforzamiento de estructuras, proteccion,
mantenimiento y conservacion.

Promover la evaluacion prioritaria de sus instal aciones después de ocurrido un sismo u otro evento peligroso que las pueda haber
af ectado.

VI.LOGISTICA

6.2

Comunicaciones

Mantener al dia unalista de personal y equipo de la Red de Urgencias.
Mantener la funcionalidad de su sistema de referenciay contrarreferencia de pacientes.
Informar al COE sobre contingencias colaterales al evento y a su funcion.
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13. SECRETARIA DE OBRASPUBLICAS

ANEXO

TAREA

FUNCIONES

I. SALVAMENTO Y
SEGURIDAD

1.2

Busqueday rescate

Auxiliar en las labores de evaluacion y estabilidad de estructuras, taludes, etc, ofreciendo asistencia técnica previa antes del
ingreso de las entidades encargadas del rescate. Mantener entrenado a personal técnico que pueda ser |lamado a ofrecer
asistencia en la evaluacion de edificaciones, infraestructura o taludes, en caso de desastre

I11. ASISTENCIA SOCIAL

3.2

Alojamiento temporal

Preparar la construccion o seleccién de sitios como albergues improvisados cuando sea necesario y solicitado por el COE.
Inspeccionar la seguridad de |os albergues desde el punto de vista estructural.
Realizar |as reparaciones necesarias anteriores y posteriores a su uso.

IV.MANEJO DE
INFRAESTRUCTURA,
SERVICIOSPUBLICOSY
MEDIO AMBIENTE

4.2

Evaluacion de dafios en

edificaciones

Convocar profesionales encargados de la evaluacion e identificar personal de apoyo. Definir laidentificacion delos evaluadores
ante el publico, lametodologiay los formularios de evaluacion de dafios. Distribuir |as entidades o personas encargadas de hacer
las eval uaciones por zonas previamente y priorizar en el momento delaemergenciade acuerdo con laposible digtribucion delos
dafios. Organizar grupos de profesionales voluntarios y capacitarlos. Realizar las evaluacionesy darle el apoyo necesario alos
voluntarios que colaboran en el proceso. Coordinar todas |as actividades necesaria para la eval uacion de dafios en edificaciones
con €l apoyo de los grupos de comunicacionesy transporte. Coordinar y definir los mecanismos para la sistematizacion de la
informacion y la notificacién de las recomendaciones a | as autoridades pertinentes. Instalar avisosy barricadas en los sitios que
sean peligrosos para € trénsito de peatones o vehiculos. realizar las operaciones de demolicién de emergencia necesarias. Fijar en
lugares visibles informacion o letreros sobre edificios que no puedan ser utilizados o que ofrezcan peligros potencides. Ayudar en
lo posible en la evaluacion de edificaciones antes de las labores de busqueda y rescate. Informar ala comunidad sobre la
necesidad del permiso de acceso alos evaluadores, y el sgnificado préactico de los resultados de las evaluaciones.

4.3

Recoleccion y disposicion de

escombros

Limpiar escombros de |as vias.

Reparar caminos, carreteras, autopistas y puentes.

Realizar |as operaciones de demolicidn necesarios.

Proveer equipos para ser usados en las |abores de emergencia, seglin sean necesarios.

Prever un presupuesto para la oportuna adquisicion y distribucion de combustibles e insumos.

4.4

Evaluacion de dafios y restauracion
delineas vitales

Oficinade obras civiles

VIA

Coordinar y apoyar |as actividades de evaluacion de dafios y restauracion de lineas vitaes. Apoya la planeacion de actividades

conjuntas en funcidn de las prioridades determinadas por el COE y por las empresas prestadoras de servicios.

Controlar las condiciones de seguridad y de operacion de los diferentes servicios.
S
Evaluar dafios y reparar caminos, carreteras, autopistas y puentes. Realizar las operaciones de demolicidn necesarios. Mantener
bien organizado el personal que laborara en las acciones de emergencia. Instalar las barricadas o |0s avisos que sean necesarios.
Fijar en lugares visibles informacion o |etreros sobre edificios, carreteras o puentes que no puedan ser utilizados o que ofrezcan
peligros potenciales. Mantener a publico informado sobre puentes, carreteras, etc. que amenacen a la seguridad. Limpiar
escombros de las vias.

VI.LOGISTICA

6.1

Equiposy bienes inmuebles

Analizar |as necesidades de recursos disponibles para cada nivel. Identificar los recursos bajo su control o jurisdiccion.
Mantener un inventario actualizado de los recursos disponibles. Preparar un inventario de equipos pesados o especializados.
Coordinar la administracién de los recursos.

Establecer sistemas de inventario, control y despacho de recursos.

Desarrollar acuerdos para la actualizacién de recursos del sector privado que se encuentren bajo su jurisdiccion y establecer
prioridades y requisitos para su utilizacion.

Capacitar personal necesario para su utilizacion y el mantenimiento efectivos durante la fase de emergencia.
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14. SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL

ANEXO TAREA FUNCIONES
) - Veélar por que la construccion de edificaciones sean bajo la Norma NSR_98. Realizar estudios sobre zonificacion de amenazasy
V. MANEJO DE 42 Ev_a! uac_lc’)n de dafios en andlisis de vulnerabilidad. Identificar €l personal de lainstitucion que puede servir de apoyo en las evaluaciones. Definir las
: edificaciones edificaciones esencialesy prioritarias de evaluacién en cada sector de la ciudad. Participar en laredizacion delasevauacionesy
INFRAESTRUCTURA, sistemati zacion de las mismas.
SE R,\\/{ ||5C[:)||8SA||?/|UB?I|§I|\1$§S Y y _ o . Defi nicig')n _de escombreras posi_bl_as de utilizar, temporal o defi n_itivamente.
43 Recoleccién y disposicion de| - Establecimiento de pautas de utilizacion de escombreras y manejo de escombros.
' escombros - Cuidar por minimizar el impacto ambiental de los escombros, su transporte y disposicion final.
Promover el reciclaje de elementos Utiles que se pueden sacar de los escombros.
- Manejar el sistema de informacion geogréfico —SIG
VI. LOGISTICA 6.4 | Sistemas de informacion - Apoyar el trabajo de Informacion Pablica en la preparacion de informes y reuniones de actualizacion periodica.
Apoyar la preparacion de los planes de accion.
Mantener un registro histérico de las acciones e informes del COE.
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15. CAJA DE VIVIENDA POPULAR E INURBE
ANEXO TAREA

FUNCIONES
Preparar la construccion o seleccion de sitios como albergues improvisados cuando sea necesario y solicitado por el COE.
Inspeccionar la seguridad de |os albergues desde el punto de vista estructural .
Realizar |as reparaciones necesarias anteriores y posteriores a su uso.

I11. ASISTENCIA SOCIAL 3.2 | Alojamiento temporal

- ldentificar el personal de lainstitucion que puede servir de apoyo en las evaluaciones. Participar en la realizacion de las

| NIIZ\IéAl\Igg\IREdgTDUER A Evaluacion de  dafios  en evaluaciones y sistematizacion de las mismas. Preparar programas de rehabilitacion de viviendas que tiendan aretornar alos

> ' 4.2 A afectados a sus hogares en el mas breve plazo posible. Coordinar con |os organismos competentes un plan de reasentamiento
SERVICIOS PUBLICOSY edificaciones humano en zonas de baio riesqo
MEDIO AMBIENTE . A0 11590

Realizar inspecciones a los abergues en relacién con su seguridad constructiva.
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16. MEDICINA LEGAL- CTI FISCALIA

ANEXO

TAREA

FUNCIONES

I. SALVAMENTO Y
SEGURIDAD 12

Busqueda y rescate

Ofrecer apoyo en las labores de busqueda y rescate, ofreciendo asistencia técnicay legal en lo concerniente al manejo y
recuperacion de cadaveres. Mantener entrenado al cuerpo técnico que puedan ser lamados a of recer asistenciaen escena, en
caso de desastre.

Ofrecer capacitacion alos demas cuerpos de socorro sobre la preparacion, evaluacion inicial, identificacion de cadaveres,
morgues provisionales, asi como el funcionamiento de la entidad en caso de desastres, descripcion de escena, recoleccion de
objetos personales, direccion, normas de bioseguridad, entre otros temas.

II. SALUD Y SANEAMIENTO 26

Manejo de cadaveres

Conformar el equipo de medicinalegal en la zona de impacto, compuesto por un Jefe de Operaciones, asistente en lazonade
impacto, responsable logistico, responsable de la morgue, responsable de informacion afamiliares y responsable de prensa.
Designar un representante de Medicina Legal en el COE.
Adelantar las acciones propias del manejo de cadéveres:
o Aislamiento y acordonamiento de la escena de los hechos por parte de |os organismos de seguridad
L evantamiento de los cadaveres y pertenencias
Deposito de los cuerpos y pertenencias
Recoleccion de informacion a partir de los cadaveres
Recoleccion de informacion a partir de familiares e instituciones
Identificacion definitiva del cadaver
Disposicion final de los cuerpos
Entrega de informes alas autoridades
Llevar €l registro de las personas fallecidas.
Identificar las necesidades de atalides y lugares de sepultura.
Informar afamiliares y autoridades laidentidad y |as estadisticas basicas de las personas fallecidas.
Desarrollar programas de apoyo psicoafectivo alos familiares de las victimas fatales.
Informar alos familiares |os derechos en salud para los familiares de victimas.
Relaciones con la comunidad: vincular ala comunidad en €l levantamiento de la cadena de custodia que permitira asegurar la
precision en el cuidado y andlisis de evidencia hasta su destino final (familiares o autoridades).

OO0OO0OO0OO0OO0OO0
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17. AGUAS DE MANIZALES

ANEXO TAREA FUNCIONES
Realizar mantenimiento alos hidrantes y garantizar su ubicacion en lo sitios de mayor riesgo. Velar porque existala presion
suficientes para la extincion de incendios en toda la ciudad. Facilitar carro-tanques en lo sitios donde haya problemas para el
abastecimiento de agua en |as operaciones de control de incendios. Facilitar la disposicion de equiposy herramientas manualesy
|.SALVAMENTO Y portétiles, tales como motobombas, palas, picas, etc., para el control de incendios forestales.
SEGURIDAD 1.3 | Extincion de incendios Realizar a nivel municipal en las cuencas abastecedoras de acueductos camparias de reforestacion. Realizar campafias de
difusion publica para la proteccién de cuencas hidrogréficas.
Entrenar a su personal en el reconocimiento y reporte de incendios forestales en sus areas de influencia.
Ofrecer apoyo en servicios, elaboracion de material de divulgacion y realizacion de campafias de prevencion y control de
incendios urbanos y forestales.
Proveer ala poblacion de agua potable ya sea a través de los medios ordinarios o utilizando otros medios extraordinarios, como
suministro en camiones tanques.
I1. SALUD Y SANEAMIENTO 24 | Saneamiento ambiental Coordinar con IaSecr(_at’an'a de Salud Publicalas pruebas arealizarse al agua potable a fin de mantener un nivel aceptable en su
suministro ala poblacion.
Coordinar con la Secretaria de Salud Pablicala provision y construccion de cisternas, adecuada disposicion de excretas y fuentes
de agua especialmente en |os lugares seleccionados como albergues temporales.
I11. ASISTENCIA SOCIAL o Apoyar laoperacion de los albergues mediante la prestacion de los servicios publicos necesarios como la distribucion de agua
: 3.2 | Alojamiento temporal potable para la poblaci6n albergada, 1 disposicién adecuada de excretas y desechos sdlidos, la prestacion del servicio de dumbrado,
energiay comunicaciones.
Identificar las instalaciones operativas y administrativas a su cargo, ubicadas en zonas de riesgo, y promover |os estudios de
vulnerabilidad.
4o |Evaui on de dafios en Con base en la vulnerabilidad detectada, establecer medidas preventivas de reforzamiento de estructuras, proteccion,
’ edificaciones mantenimiento y conservacion.
Promover la evaluacion prioritaria de sus instal aciones después de ocurrido un sismo u otro evento peligroso que las pueda haber
afectado.
V. MANEJO DE Nombrar un representante ante el COE y el comité de coordinacion de obras civiles.
) Realizar estudios de vulnerabilidad y elaborar planes de emergenciay de contingencia para cada servicio, teniendo en cuentalos
INFRAESTRUCTURA, diferentes tipos de amenazas.
SERVICIOSPUBLICOSY . . . ~ . .
MEDIO AMBIENTE Capacitar a su personal sobre |os posibles escenarios de dafios y €l manejo de las emergencias.
Llevar acabo laevaluacion de los dafios en su infraestructura. determinar la capacidad de prestacion del servicioy las aternativas
4.4 Evaluacion de dafios y restauracion de suministro y llevar a cabo las labores prioritarias de proteccion de la vida de la poblacion en caso de existir peligros.

de lineas vitales

Informar al COE los resultados de |la evaluacion de dafios y |os reportes de la situacion através de su representante ante el COE.
Orientar alas autoridades y a la poblacion afectada las sobre las condiciones de los servicios y dar recomendaciones parael uso
racional de los mismos o sobre |os dafios que ponen en peligro los residentes de éreas af ectadas.

Llevar a cabo las reparaciones provisionales y definitivas necesarias para el resablecimientotota delosserviciospriorizandolos
servicios de salud y seguridad.

Hacer |os convenios de ayuda mutua con sus similares en laregion o anivel nacional. Solicitarles € apoyo cuando se requiera.
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18. EMAS

ANEXO

TAREA

FUNCIONES

1. SALUD Y SANEAMIENTO

2.4

Saneamiento ambiental

Garantizar la recoleccion de basuras ya sea a través de |os medios ordinarios o utilizando otros medios extraordinarios para
garantizar unas condiciones basicas de saneamiento ambiental.

Asesorar sobre los sitiosy métodos para |a disposicion de basuras, |0s sistemas de recoleccion internos en los al ojamientos
temporales.

I11. ASISTENCIA SOCIAL

3.2

Alojamiento temporal

Apoyar la operacion de los albergues mediante la prestacion de los servicios publicos necesarias como ladistribucion de agua
potable parala poblacion abergada, la disposicién adecuada de excretas y desechos solidos, la prestacion del servicio de alumbrado,
energiay comunicaciones.

IV.MANEJO DE
INFRAESTRUCTURA,
SERVICIOSPUBLICOSY
MEDIO AMBIENTE

4.2

Evaluacion de dafios en
edificaciones

Identificar las instalaciones de salud a su cargo, ubicadas en zonas de riesgo, y promover |os estudios de vulnerabilidad.
Con base en la vulnerabilidad detectada, establecer medidas preventivas de reforzamiento de estructuras, proteccion,
mantenimiento y conservacion.

Promover la evaluacion prioritaria de sus instal aciones después de ocurrido un sismo u otro evento peligroso que las pueda haber
afectado.

4.3

Recoleccion y disposicion de|

escombros

Coordinacidn de laremocion, transporte y disposicion.

Confirmacién de la disponibilidad de escombreras y de los equipos y magquinaria.

Definicion de zonas de influenciay rutas de acceso.

Coordinacién con grupos de rescate y con el COE para la redefinicién de prioridades en |as primeras horas después de la
emergenciay con la oficina de obras civiles posteriormente.
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19. GASNATURAL DEL CENTRO

ANEXO TAREA FUNCIONES
I.SALVAMENTO Y ! : - Vigilar el cumplimiento de las normas establecidas para la construccién de instalaciones de gas
Manejo de riesgos tecnol égicos y . R
SEGURIDAD 14 derrame de sustancias peligrosas Establecer mecanismos de control respecto a la distribucion y uso del Gas Natural.
1V.MANEJO DE - ldentificar las instalaciones de salud a su cargo, ubicadas en zonas de riesgo, y promover los estudios de vulnerabilidad.
INFRAESTRUCTURA, s = - Con base en la vulnerabilidad detectada, establecer medidas preventivas de reforzamiento de estructuras, proteccion,
> Evaluacion de dafios en . -
SERVICIOSPUBLICOSY | 4.2 edificaciones mantenimiento y conservacion.
MEDIO AMBIENTE - Promover laevaluacion prioritaria de sus instalaciones después de ocurrido un sismo u otro evento peligroso que las pueda haber
afectado.
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20. CHEC

ANEXO

TAREA

FUNCIONES

I11. ASISTENCIA SOCIAL 3.2

Alojamiento temporal

Apoyar la operacion de los abergues mediante |a prestacion de los servicios publicos necesarios como la distribucion de agua
potable para la poblacién abergada, la disposicion adecuada de excretas y desechos sdlidos, |a prestacion del servicio de dumbrado,
energiay comunicaciones.

Evaluacion de dafios en
edificaciones

Identificar las instalaciones a su cargo, ubicadas en zonas de riesgo, y promover los estudios de vulnerabilidad.

Con base en la vulnerabilidad detectada, establecer medidas preventivas de reforzamiento de estructuras, proteccion,
mantenimiento y conservacion.

Promover la evaluacién prioritaria de sus instal aciones después de ocurrido un sismo u otro evento peligosoquelaspuedaheber
af ectado.

4.2
IV.MANEJO DE
INFRAESTRUCTURA,
SERVICIOSPUBLICOSY
MEDIO AMBIENTE
4.4

Evauacion de dafios y restauracion
delineas vitales

Nombrar un representante ante el COE y el comité de coordinacion de obras civiles.

Realizar estudios de vulnerabilidad y elaborar planes de emergenciay de contingencia paracadaservicio, teniendo en cuentalos
diferentes tipos de amenazas.

Capacitar a su personal sobre |os posibles escenarios de dafios y el manejo de las emergencias.

Llevar a cabo la evaluacién de los dafios en su infraestructura. determinar |a cgpacidad de prestacion dd sarvicioy lasdternativas
de suministro y llevar a cabo las labores prioritarias de proteccion de la vida de la poblacién en caso de existir peligros.
Informar a COE los resultados de la evaluacion de dafios y |os reportes delasituacion através de su representante ante el COE.
Orientar alas autoridades y ala poblacion afectada las sobre las condiciones de los servicios y dar recomendaciones para el uso
racional de los mismos o sobre los dafios que ponen en peligro |os residentes de éreas afectadas.

Llevar acabo |as reparaciones provisionaes y definitivas necesarias para el restablecimiento total de los servicios priorizando los
servicios de salud y seguridad.

Hacer los convenios de ayuda mutua con sus similares en la regién o anivel naciond. Solicitarles € apoyo cuando se reguiera.
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21. EMTELSA

ANEXO

TAREA

FUNCIONES

I11. ASISTENCIA SOCIAL

3.2

Alojamiento temporal

Apoyar la operacion de los albergues mediante la prestacion de los servicios publicos necesarios como ladsribuddndeagua
potable para la poblacion albergada, |a disposicion adecuada de excretas y desechos slidos, la prestacion del servicio de dumbrado,
energiay comunicaciones.

IV.MANEJO DE
INFRAESTRUCTURA,
SERVICIOSPUBLICOSY
MEDIO AMBIENTE

4.2

Evaluacion de dafios en

edificaciones

Identificar las instalaciones de salud a su cargo, ubicadas en zonas de riesgo, y promover |os estudios de vulnerabilidad.
Con base en la vulnerabilidad detectada, establecer medidas preventivas de reforzamiento de estructuras, proteccion,
mantenimiento y conservacion.

Promover la evaluacién prioritaria de sus instal aciones después de ocurrido un sismo u otro evento peligroso que las pueda haber
af ectado.

4.4

Evauacion de dafios y restauracion
delineas vitales

Nombrar un representante ante el COE y el comité de coordinacion de obras civiles.

Realizar estudios de vulnerabilidad y elaborar planes de emergenciay de contingencia para cada servicio, teniendo en cuentalos
diferentes tipos de amenazas.

Capacitar a su personal sobre |os posibles escenarios de dafios y el manejo de las emergencias.

Llevar acabo laevaluacion de los dafios en su infraestructura. determinar la capacidad de prestacion del servicio y las dternativas
de suministro y llevar a cabo las labores prioritarias de proteccion de la vida de |a poblacion en caso de existir peligros.
Informar a COE los resultados de |a evaluacion de dafios y |os reportes de la Situacion através de su representante ante el COE.
Orientar alas autoridades y ala poblacion afectadalas sobre las condiciones de los servicios y dar recomendaciones para el uso
racional de los mismos o sobre los dafios que ponen en peligro los residentes de areas afectadas.

Llevar a cabo las reparaciones provisionales y definitivas necesarias parad restablecimiento totd delosserviciospriorizando los
servicios de salud y seguridad.

Hacer |os convenios de ayuda mutua con sus similares en laregion o anivel nacional. Solicitarles € apoyo cuando se requiera.

VI.LOGISTICA

6.2

Comunicaciones

Nombrar un Coordinador de Comunicaciones que realizaré |as gestiones necesarias para una buena coordinacion de la tarea.
Activar las comunicaciones en e Centro de Operaciones del COE ante situaciones de emergencia. Obtener las listas
actualizadas de persona capacitado y recursos disponibles para las operaciones de comunicaciones de | os distintos organismos
estatales y privados que cuenten con ellos. Estudiar el aumento de la capacidad de los sistemas de comunicaciones para
situaciones de emergencia.

Promover el entrenamiento del personal del area.
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22. CORPOCALDAS

ANEXO

TAREA

FUNCIONES

I.SALVAMENTO Y
SEGURIDAD

13

Extincion de incendios

Preparar mapas de amenazas y determinar las areas de mayor riesgo. Definir puntos para la éptima vigilancia de las &reasde
mayor riesgo.

Difundir de mensajes radiales y televisados tendientes a crear conciencia ciudadana en torno ala prevenciony a aviso
oportuno sobre la presencia de incendios forestales. Establecer mecanismos para realizar el seguimiento al cumplimientodd
Decreto 2143 de 1997 sobre prohibicion de quemas. Buscar los recursos y celebracién de convenios o contratos con

instituciones (ejemplo Policia Nacional - servicio ambiental obligatorio, Defensa Civil o pago de personas) parala
conformacion de brigadas de prevencion y mitigacion de incendios forestales, como apoyo alos cuerpos de bomberosy primera
linea de accidn. Establecer el programa de capacitacion de los grupos de socorro, fuerzas militares, autoridades ambientales,

brigadistas y voluntarios. Realizar simulacros o practicas que permitan confrontar | as estrategias establecidas y encontrar en
ellas las posibles fallas o carencias en la planificacion parala atencién de esta clase de emergencias. Preparacion de alertas

frente aincendios forestales a partir de lainformacion hidrometeorol 6gica suministrada por el IDEAM. Centralizacion y

sistematizacion de estadisticas y difusion de informacion sobre el tema. Coordinacién anivel naciona para el apoyo por parte
de la Fuerza Aérea Colombiana —FAC con helicopteros para labores de reconocimiento, transporte de personal y control aéreo
deincendios, asi como laprestacion del servicio de aviones cisterna. Coordinacion con la Direccidn Naciona parala Prevencion
y Atencién de Desastres para el suministro de apoyo con personal y equipo en caso de incendios de gran magnitud, contando
para ello con recursos del fondo nacional de Calamidades. Realizar a nivel departamental campafias de reforestacion. Ofrecer

apoyo en servicios, elaboracion de material de divulgacion y realizacion de campafias de prevencion y control deincendios

forestales.

14

Manejo de riesgos tecnol égicos y
derrame de sustancias peligrosas

Evaluar y dictaminar las manifestaciones de impacto ambiental, los estudios de riesgo y los programas paralaprevencion de
accidentes de las empresas consideradas de alto riesgo. Realizar anivel departamental campafias de prevencion y educacion
Ofrecer apoyo en servicios, elaboracién de material de divulgacion y realizacion de campafias de prevencion y control de
accidentes tecnol 6gicos

II. SALUD Y SANEAMIENTO

2.4

Saneamiento ambiental

Vigilar e cumplimiento de normas sobre descargas de aguas residuales

Evaluar la calidad del ambiente, establecer y promover sistemas de informacion ambiental, que induyan Ssemas demonitoreo
atmosférico, de suelos y de cuerpos de agua, con la cooperacion de las autoridades y dependencias municipales que
correspondan.

Definir y difundir los estandares, medidas y responsabilidades legales y ambientales a seguir.

1V.MANEJO DE
INFRAESTRUCTURA,
SERVICIOSPUBLICOSY
MEDIO AMBIENTE

4.1

Monitoreo de eventos naturales

Hacer estudios de evaluacion y zonificacion de amenazas por riesgo por deslizamientos e inundaciones. Recopilar informacion
previay conservar mapas, fotografiasy otros documentos. Participar en los Planes de Ordenamiento y programas de prevencion.
Definir e instalar instrumentos de medicion y monitoreo y personas responsables del procesamiento y realizacion de los
informesy alertas para el COE. Diseflar mecanismos de informacion pablicay sistemas de alerta.

Capacitacion ala comunidad sobre |as caracteristicas de los fenémenos y posibles medidas de prevencion y preparacion paralas
emergencias. Llevar a cabo revision periddica de los planes, equipos y recursos.

Evaluacion y caracterizacion de los eventos ocurridos.

Apoyo alos grupos de blsqueda y rescate en evaluaciones geolégicas y geotécnicas tras eventos de remocion en masa, e
hidrologia en inundaciones subitas y avalanchas.

Informacién al COE sobre las implicaciones y caracteristicas del evento, asi como las recomendaciones a seguir.

Apoyo en larealizacién de |os planes de contingencia por deslizamientos, inundaciones e incendios forestales.

4.2

Evaluacion de dafios en

edificaciones

Realizar estudios sobre zonificacion de amenazas.
Identificar el personal de lainstitucién que puede servir de apoyo en las evaluaciones.
Participar en larealizacion de las evaluaciones y sistematizacion de las mismas.

4.3

Recoleccion y disposicion de -

escombros

Definicion de escombreras posibles de utilizar, temporal o definitivamente.

Establecimiento de pautas de utilizacion de escombreras y manejo de escombros.

Cuidar por minimizar el impacto ambiental de los escombros, su transporte y disposicion final.
Promover €l reciclaje de elementos (tiles que se pueden sacar de los escombros.
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ANEXO

TAREA

FUNCIONES

4.5

Evaluacion de
ambientales

impactos | -

Inventario y diagnostico de recursos naturales (agua, suelo, floray fauna) y de areas de interés ambiental
Inventario de personas capacitadas para evaluacion de dafios ambientales.

Disefio de formularios de evaluacion por eventos con indicadores de afectacion de los diferentes recursos naturales y
recomendaciones para |a recuperacion ambiental de la zona afectada.

Establecimiento de prioridades de evaluacion (ecosistemas estratégicos, areas de interés ambiental)
Confirmacién de las caracteristicas y localizacion del evento y evaluacion de |os posibles elementos expuestos.
Alistamiento de personal y equipo.

Traslado ala zona de impacto y hacer evaluacion.

Diligenciamiento de formularios de inspeccion de dafios ambientales.

Definicion de acciones de recuperacion ambiental inmediata (traslado de fauna, etc.).

Elaboracion de informes y realizacién de recomendaciones.

Asesoria en recuperacion de las areas afectadas de interés ambiental.

Asesoria para €l restablecimiento del equilibrio ambiental (reforestacion, repoblamiento).

Asesoria para el disefio y construccion de obras civiles para la recuperacion ambiental.

V. COORDINACION DE LA
EMERGENCIA 52

Informacién pablica

Preparar parael COE informacion para boletines sobre dertay aviso de informacion meteoroldgica, posibilidades de inundaciones,
actividad volcéanica, epidemias, etc., indicando aquellas &reas que puedan ser afectadasy las precauciones y provisonesaser
tomadas. Recomendar |as medidas de seguridad adecuadas acorde con el peligro.

Preparar el material educativo relacionado.

Mantener un efectivo programa de educacion publica.

Recomendar |as medidas de seguridad acordes con € peligro.
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23. INGEOMINAS

ANEXO TAREA

FUNCIONES

IV.MANEJO DE a1
INFRAESTRUCTURA,
SERVICIOSPUBLICOSY
MEDIO AMBIENTE

Monitoreo de eventos naturales

Hacer estudios de evaluacion y zonificacion de amenazas por riesgo sismico, volcanico y de remocidn en masa. Recopilar
informacion previay conservar mapas, fotografias y otros documentos.
Participar en los Planes de Ordenamiento y programas de prevencion.

Definir e instalar instrumentos de medicién y monitoreo y personas responsables del procesamiento y realizacion delos
informesy alertas parael COE.

Disefiar mecanismos de informacion publicay sistemas de alerta

Capacitacion ala comunidad sobre |as caracteristicas de los fenémenos y posibles medidas de prevencion y preparacion paralas
emergencias.

Llevar a cabo revision periddica de los planes, equipos y recursos.

Evaluacion y caracterizacion de los eventos ocurridos.

Informacion al COE sobre las implicaciones y caracteristicas del evento, asi como las recomendaciones a seguir.

Apoyo en larealizacion de |os planes de contingencia por eventos sismicos y volcanicos.

4.2 Evaluacion de dafios en

Realizar estudios sobre zonificacion de amenazas.
Identificar el personal de lainstitucién que puede servir de apoyo en las evaluaciones.

edificaciones L N ) . Y- .
Participar en larealizacion de las evaluaciones y sistematizacion de las mismas.
Preparar parael COE informacion para boletines sobre aderta'y aviso de informacidn meteorol 6gica, posibilidades de inundaciones,
- actividad volcanica, epidemias, etc., indicando aquellas areas que puedan ser afectadasy las precaucionesy provisiones a ser
V. COORDINACION DE LA ; - h
EMERGENCIA 5.2 | Informacién piblica tomadas. Recomendar |as medidas de seguridad adecuadas acorde con €l peligro.

Preparar el material educativo relacionado.
Mantener un efectivo programa de educacién pablica
Recomendar |as medidas de seguridad adecuadas acorde con €l peligro.
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24. OMPAD

ANEXO

TAREA

FUNCIONES

I.SALVAMENTO Y
SEGURIDAD

15

Evacuacion

Proveer la direccion necesaria para el desarrollo de los planes de contingencia de evacuacion paralas areas de potencia peligro.
Identificar sitios donde los residentes sin transporte se puedan dirigir para conseguir transporte fuera de la &rea a ser evacuada.
Seleccionar las rutas de evacuacion.

Preparar un plan de control parala evacuacion.

Desarrollar una lista del personal esencial que ofrezca serviciosy pueda permanecer en las areas potenciales de peligro y
evacuacion, afin de organizar su traslado ala mismatan pronto sea posible.

Apoyar a grupo de Informacién Pablica en la preparacion de informacién para la divulgacion.

Estimular la participacion comunitaria respecto a la planeacion, gjecucion y control de la evacuacion.

Promover la realizacién de planes de contingencia en zonas de riesgo y realizar simulacrosde evacuacion.

I11. ASISTENCIA SOCIAL

3.2

Alojamiento temporal

Definir con € apoyo del COE, d tipo de albergue que se |e proporcionaré alas personas afectadas de acuerdo con lamagnitud y
efectos del evento.

Proporcionar en lo posible |os recursos necesarios para los al ojamientos temporal es.

Propiciar y supervisar la coordinacion eficaz y oportuna entre las entidades participantes.

V.COORDINACION DE LA
EMERGENCIA

51

Coordinacién interinstitucional

Organizar los grupos de representantes de aquellas instituciones gubernamental es que figuren en € Plan de Emergencias, afin
delograr un desarrollo cabal de las instrucciones establecidas en e mismo. Evaluar las facilidades del Centro de Operacionesy
reguerir o tramitar las solicitudes de sus necesidades a |as autoridades correspondientes. Organizar y adiestrar el personal
administrativo y técnico del Centro de Operaciones en sus funciones especificas. Establecer programas de informacion publicay
ofrecer lainformacion oficial ala prensa através del Coordinador de Informacion Publica. Desarrollar aguellos procedimientos
necesarios para la activacion y desactivacion del COE.

Mantener el COE preparado y listo para ser activado a cualquier momento. Activar e Plan de Emergencias. Disefiar, desarrollar
y asegurarse de que se preparen tablas de informacion, donde se consignen |os mapas necesarios para la efectiva operacion del
COE. Mantener disponibles los formatos a utilizarse en las operaciones del COE. Asi como, |os equipos y suministros
necesarios. Establecer los serviciosy e personal de apoyo necesarios. Hacer arreglos de lugar con otros organismos afin de que
se dote personal de apoyo, para las labores de emergencia a desarrollarse en el COE.

5.2

Informacién pablica

Organizar una Comision de Trabajo que tenga como objetivo el desarrollo efectivo de este Anexo, el cual debera funcionar

conjuntamente y bajo la supervision del Coordinador de Informacion Pablica.

Desarrollar y mantener un Programa de I nformacion Pablicay Educacién, incluyendo material informativo paraser divulgedoenla
comunidad.

Desarrollay coordinar la estructuracion del sistema de transmision de emergenciay asegurar que €l mismo sea operacional.

Apoyar a coordinador de Informacion Publica en proveer |os comunicados de prensa necesarios que deben ser emitidosalos
diferentes medios durante la emergencia.

Almacenar folletos informativos para difundirlos cuando asi se considere necesario.

5.4

Asuntos financieros

Coordinar la elaboracion de planes, proyectos y programas que permitan la mitigacion de los desastres de orden natural y/o
antropico y un adecuado manejo de las emergencias que tuvieren lugar en la ciudad.

Gestionar recursos de tipo econémico del orden local, regional, nacional e incluso internacional, que permitan desardlarles
acciones de prevencién, mitigacion y atencion de los desastres. Garantizar el manejo oportuno y eficiente de todos los recursos.
Elaborar el presupuesto anua de inversiones del Fondo Local de Emergencias.

55

Manejo de aertas

Recibir informacion procedente de las diversas fuentes de monitoreo de eventos, respecto a comportamiento de los fenémenos
perturbadores y ala ocurrencia de desastres.

Establecer comunicacién con las dependencias y organismos involucrados en las tareas de respuesta, de acuerdo d nivel de
emergenciay alos procedimientos establecidos en el plan de contingencias especifico.

Notificar alos miembros del COE ante la inminente ocurrencia de una emergencia.

Informar ala poblacion en general sobre las caracteristicas que presenta el fenébmeno y el nivel de emergencia presentado.
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ANEXO TAREA FUNCIONES

Solicitar a las instituciones involucradas en e Plan una lista actualizada de los equipos livianos y pesados con capacidad
operativa vigente, asi como de todos aquellos recursos con que cuentan y que puedan ser utilizados en las operaciones de
emergencias que surjan a consecuencia de un desastre, debiendo para esto establecer una metodologia que sirva para
identificacion y actualizacion de los mismos.
Determinar |os procedimientos necesarios para que la solicitud de ayuda o apoyo de las instituciones estatales se realicen ante el
VI.LOGISTICA COE y através del Coordinador de lainstitucion involucrada. Si la situacion de emergencialo amerite, la solicitud se harda
nivel mas alto.
Hacer |os acuerdos necesarios con organismos de servicio que puedan proveer recursos |ogisticos en caso de desastre.
65 Mango de suministros Coordi_nar las solici_tud% localesy r_1a_ci0na|es de suministrosy donaciones.

. donaciones - Garantizar el manejo oportuno y eficiente de todos |0s recursos.
Verificar las disponibilidad de suministros y donaciones para la oportuna atencién de la emergencia.

6.1 | Equiposy bienesinmuebles
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25. ALCALDE

ANEXO

FUNCIONES

V.COORDINACION DE
LA EMERGENCIA

Presidir el COLPADE activamente antes, durante y después de las situaciones de crisis. VVelar por la elaboracion del Plan de Accidn Especifico y aprobarlo, darlo a conocer
alas autoridades pertinentes y al publico en general. Tomar |as decisiones necesarias con la asesoria de los miembros del COE. Coordinar actividades con el nivel
departamental y nacional cuando se requiera. Brindarle el apoyo politico y econémico alas entidades para la ejecucion del Plan de Accidn Especifico.

Citar a una rueda de prensa para informar sobre lo ocurrido y las acciones que se estan llevando a cabo

I. SALVAMENTO Y
SEGURIDAD

Coordinar con el Secretario de Gobierno, las autoridades militares y de policia, lo relacionado con el mantenimiento del orden plblico y la seguridad.

Coordinar con el Secretario de Gobierno que se lleve a cabo por parte de |os organismos de socorro la atencidn o asistencia necesaria durante un desastre con € fin de
salvar vidas, proteger los bienes y mantener la seguridad piblica

Coordinar con el Secretario de Gobierno las politicas concernientes a los procedimientos de evacuacion masivos

Il. SECRETARIA DE
SALUD

Coordinar con el Secretario de Salud para que se garantice la atencién medicay psicol égica alas personas afectadas, asi como cubrir las necesidades en salud publica

I11. ASISTENCIA SOCIAL

Coordinar con el Secretario de Desarrollo Comunitario que se desarrollen'y coordinen los programas de asistencia socid especiamente en aquellas situaciones en donde las
condiciones de emergencia hagan necesario que ciertos sectores de la poblacion requieran, extraordinariamente, de abergue, dimentoy vestuario u otro tipo de assenciapara
la satisfaccion de sus necesidades basicas. Asi mismo, se cuente con un sistema de informacién que permita conocer el estado de la poblacion af ectaday poshilitar d
reencuentro de las familias.

Definir con € gpoyo del COE y e Director delaOMPAD, € tipo de abergue que se le proporcionaré alas personas afectadas de acuerdo con lamagnitud y efectos ddl evento.
Proporcionar en lo posible |os recursos necesarios para | os alojamientos temporales, alimentacién , menaje basico y asistencia social necesaria

Propiciar y supervisar la coordinacién eficaz y oportuna entre | as entidades parti cipantes.

IV.1V. MANEJO DE
INFRAESTRUCTURA,
SERVICIOS PUBLICOSY
MEDIO AMBIENTE

Coordinar con el Secretario de Obras Publicas que se desarrollen y coordinen los programas tendientes a monitorear |os eventos naturales y evaluar los dafios en la
infraestructura vial, de servicios publicos, las edificaciones y el medio ambiente con d fin definir |as medidas que se deben tomar parala proteccion de las vidas humanasy
los bienes, la recuperacion del medio ambiente natural y construido

VI.LOGISTICA

Coordinar con la Secretaria de Organizacion y Sistemas'y el Director de la OMPAD el que se provean los suministros, equipos y personal apropiados, en buenas
condiciones, en |as cantidades requeridas y en los lugares y momento en gue se necesitan para la atencion y recuperacion de la emergencia.

Verificar que las entidades responsables se encarguen de: Suministrar y coordinar el manejo del transporte y comunicaciones; Sistematizar y consolidar lainformacion
sobre los dafios y manejo de la emergencia; Aprovechar el recurso humano disponible y coordinar las actividades de los voluntarios, Coordinar las solicitudeslocdesy
nacionales de suministros y donaciones; Garantizar e manejo oportuno y eficiente de todos los recursos; Verificar las disponibilidad de suministrosy donaciones parala
oportuna atencién de la emergencia

PROTO COLO SEGUN “GUIA DE ACTUACION EN CASO DE UN DESASTRE SUBITO DE COBERTURA NACIONAL” DGPAD

Unavez hatenido conocimiento de la ocurrencia de un evento desastroso severo usted debe asumir, como cabeza de la administracion local y Presidente del Comité Local paralaPrevendény Atencion
de Desastres, ladireccion y el manejo de las decisiones politicas y administrativas para la atencion del desastre:

El Comité Local de Prevencion, Atencién y Recuperacion de Desastres - COLPADE, debe constituir el escenario ingtituciond de planificacion, organizacion y coordinacion detodas | as acciones
propias de la atencion de la emergencia.

Confirme directamente o por medio del director de la OMPAD con las autoridades técnicas, comunales, o de policia la ocurrencia del desastre, precisando informacion sobre tipo de evento,
severidad, cobertura geogréficay poblacién afectada.

Confirmada lainformacién inicial establezca comunicacion con el director de la OMPAD para: activar el plan de emergencias y confirmar |os principal esdddlesdelaorganizadonlocd sspind
escenario que acaba de presentarse. Defina aspectos cruciales como medio de comunicacion y reunion del COLPADE. Solicite que se de aviso a Comité Departamental de Atencion de Desastres, a
la Defensa Civil Nacional y ala Direccion General parala Atencion de Desastres del desastre ocurrido y se suministre la mayor informacion disponible.

Consulte el Plan de Emergencias de Manizales. Tenga a disposicién el Decreto 919 de 1989 o marco normativo del Sistema Nacional parala Prevencion y Atencion de Desastres.
Iniciey lleve una bitécora de su actuacion.

Solicite disponer del directorio de emergencias que contiene |os datos telef6nicos de |os miembros del comité local, departamental y nacional para la atencidn de desastres.
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Asegurese de contar con un funcionario segundo al mando siempre disponible. Hagase presente ala mayor brevedad en la sede establecida del COE. Establezca una forma de comunicaciones
confiable entre usted, su segundo a mando y el COE.

Tenga presente quienes van a ser sus interlocutores departamentales y establezca comunicacion confiable con ellos. La comunicacion entre €l coordinador del comité departamental, usted y su
comité local debe ser muy clara, permanente y fluida. En caso de presentarse dificultades en las comunicaciones con el departamento y la nacion, ponga en marcha de inmediato el plan de
contingencia de telecomunicaciones. De ser necesario apele alos medios de comunicacion del sector salud, la policia, €l gjército, las redes de comunicacion ciudadanao los medios masivos de
informacion publica.

Garantice que el Comité Operativo de Emergencias - COE ha comenzado a sesionar y que hay claridad en las prioridades y en las responsabilidades segiin €l Plan de Emergencias de Manizales
Con € apoyo del Director de la OMPAD actualice lainformacidn bésica de la emergencia, evalGe la capacidad de respuesta local e indique la gravedad de la emergencia, sefialando si se trata de
una emergencia a) local, b) departamental, c) nacional. Informe estas evaluaciones al CREPAD.

Llame o reciba Ilamada del Gobernador y/o del Coordinador del Comité Departamental de Atencién de Desastres, para conocer sus apreciaciones sobre la gravedad del evento y las
recomendaciones de manejo departamental y nacional.

En coordinacién con las autoridades del COLPADE revise los planes de accion especificos por areas: Salvamento y seguridad, Salud y saneamiento, Asstenciasocid, Mango de infraestructura,
servicios publicos y medio ambiente, Manejo y coordinacion de la emergenciay Logistica

Tenga una sintesis del Plan. Solicite que se informe al Comité Departamental parala Atencién de Desastres.

Considerando que varios municipios como €l suyo pudieron haberse afectado por el desastre es necesario gjustar el Plan Departamenta o Regiond parala Contingencia. Estudiey definacon e
Gobernador o el Coordinador del Comité Regional el Plan para manejo de la contingencia.

La informacién que presente deberé contener como minimo los siguientes puntos:

1. Lo ocurrido

Informe del evento ocurrido: caracteristicas, cobertura, escenario para los proximos dias.

Puntos criticos y éreas més afectadas

2. Lo que puede ocurrir

Peligros asociados que pueden generar muertos en las proximas horas y recomendaciones a la poblacion en riesgo, de conformidad con lo indicado por el Comité Técnico Naciona de
Emergencias.

3. Condiciones Vitales

Telecomunicaciones para la emergencia. Accesibilidad ala zona (aérea, terrestres) de atencion y puntos criticos. Orden publico. Instalaciones y redesde salud, Batallones, Comandos
Bomberos, Organismos de socorro, Morgues, Céarceles, Servicios publicos.

4. Institucionalidad y Organizacién: Capacidad real de coordinacion y organizacion prevista.

COLPADE, Disponibilidad de Recursos.

5. Puntos de Coordinacién Locales:

Sitio de trabajo de COE, Puestos de Mando Unificado, Hospitales , Morgues , Centros de reservas , Sitios de al ojamientos temporales.

6. Planes estratégicos:

Comunicaciones para la Emergencia, Orden Piblico y Seguridad, Accesibilidad, Transporte

7. Paliticas sugeridas:

I nstituciones Coordinadoras, Evacuaciones, Temporalidad del Plan Alimentos y Alojamientos, Control ala movilizacion, Conflictos de autoridad.

8. Necesidad de recursos

Requerimientos de recursos. Problemas que pueden ser resueltos por el Gobernador y o Presidente de |a Republica.

Prepare la informacién necesaria para un comunicado de prensa:

Indicando la organizacion local, departamental y nacional parala atencion de la emergencia.

Solicitando la colaboracion de la poblacion e invitando alatranquilidad y solicitud a estar atentos a las recomendaciones de las autoridades locales y técnicas sobre |os peligros que pueden
sobrevenir.

Informando los planes de accién por areas: Salvamento y seguridad, Salud y saneamiento, Asistenciasocid, Mango deinfraestructura, servicios plblicosy medio ambiente, Mangio y coordinacion
de laemergenciay Logistica

Expresando |a politica de manejo de ayudas.
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26. SECRETARIA DE DESARROLLO COMUNITARIO

TAREA

FUNCIONES

Censos de poblacién y evaluacion
de necesidades

Evaluar las necesidades y poner en marcha los precensos, el censo de poblacion y evaluacion de necesidades.

Coordinar la recopilacion de lainformacion y evaluar las necesidades concretas de alimentacion, dbergue vedido, dementosde
aseo personal o elementos para la casa como colchones, cobijasy otras necesidades basicas.

Coordinar actividades y compartir recursos con los grupos de evaluacion de dafios.

Sistematizar y procesar la informacion. Mantener un sistema de informacion &gil, paralas autoridades y las comunidades
donantes.

Propiciar y orientar la participacion comunitaria en todas las fases de la ayuda.

Suministrar los datos recolectados a los organismos de socorro y a las autoridades pertinentes para llevar a cabo los
procedimientos de apoyo y asistencia social ala comunidad y solicitud de donaciones.

Implementar la aplicacion del sistema de informacion disefiado para facilitar el seguimiento ala poblacion afectaday el
reencuentro de las familias.

Recepcidn de resultados y actualizacion de los mismos.

Alojamiento temporal

Desarrollar 0 asegurarse de que se desarrolle un plan parala administracion, operacion y cierre de los abergues.

Asegurar que se adiestre adecuadamente el persond designado paraadministrar los aberguesy de que existan en niimero suficiente.
Coordinar la utilizacion de persona de apoyo especializado como son las enfermeras, personal de asistencia socia y otros, y
asegurarse de que pueda ser ofrecida asistenciaindividual y familiar si es necesario.

Establecer programas de informacion publicay educacion.

Proveer facilidades de comunicacion informacion y organizacion en los albergues.

Organizar un grupo de representantes pertenecientes a las instituciones involucradas en este Anexo y hacer arreglos con
organizaciones gubernamentales o del sector privado para el apoyo de su administracion.

Desarrollar acuerdos para la utilizacién de albergues de caracter privado.

Desarrollar para los albergues una politica sobre la aceptacion de enseres, equipo especial, animales, etc..

Activar y desactivar los albergues, segiin sea necesario.

Alimentacion y menaje bésico

Desarrollar una lista de aquellos empleados que puedan y deban estar disponibles durante tiempos de emergencia.
Desarrollar programas para la seguridad de los familiares de estos empleados.
Coordinar todos |os planes de asistencia social con el Director de la OMPAD y otros organismos estatal es.
Desarrollar acuerdos de ayuda de emergencia con organismos voluntarios de asistencia social.
Coordinar con la Cruz Rojay con organizaciones voluntarias la distribucion entre |os afectados de un desastre, de alimentos,
ropas y medicamentos donados.
Asegurar que haya personal de la Secretaria en todos los lugares de albergues.
Asegurar, en coordinacion con la Cruz Roja, que todos los lugares de albergue tengan |os abastos necesarios.
Coordinar la utilizacion de personal de apoyo y asegurarse de que pueda ser ofrecida la alimentacion y asistencia necesaria.

ANEXO
31
3.2
I11. ASISTENCIA SOCIAL
3.3
3.4

Trabajo e informacion comunitaria | -

Nombrar un Coordinador de Asistencia Social ante e COE de comun acuerdo entre la Secretaria de Desarrollo Comunitario y la
OMPAD.

Actualizar permanente de un inventario de organizaciones comunitarias habilitadas para participar.

Abrir centros de asistencia social cuando sea necesario.

Trabajar de manera organizada con el Coordinador de Albergues ante el COE.

Mantener a dia unalista de gruposy personas en diferentes areas que requieran especial atencién durante una evacuacion.
Desarrollar una metodologia para registro de las victimas de un desastre y procesar |as investigaciones rel acionadas a los dafios
ocurridos.

Mantener comunicaciones con entidades voluntarias tales como: iglesias, clubes, etc., que puedan proveer asistencia sdd,
Establecer programas de capacitacion para el personal de emergenciay preparar jercicios periodicos.

Controlar de la tareas asignadas y verificacion de lainformacion.
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27. ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

ANEXO TAREA FUNCIONES

Censos de poblacion y evaluacion Apoyo en larecopilacién de mformac_l pn.

31 : Integracion al plan general de evaluacion.
de necesidades R - : . .

111 ASISTENCIA SOCIAL Validacion de las familias que si pertenecen a la zona de afectada con el fin de evitar infiltrados.
’ 3.2 | Alojamiento temporal
3.3 | Alimentacion y menaje basico
3.4 | Trabajo einformacién comunitaria
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28. BIENESTAR FAMILIAR

ANEXO TAREA FUNCIONES

Prestar apoyo y/o recursos cuando la magnitud de la emergencialo amerite.

3.3 | Alimentacion y mengje basico Brindar asesoria en salud y nutricion segln los requerimientos o necesidades de la poblacion.

Promover, asesorar, evaluar programas y servicios de atencién, orientados a satisfacer las demandas de nifios, jovenesy familias

A través de sus profesionales de diferentes disciplinas (derecho, trabajo social, sociologia, psicologia, nutricion, pedagogicay

1. ASISTENCIA SOCIAL otros) brindar asesorfa permanente alos nifios, nifias, jovenesy padres de familia, cuya situacion lo requiera enloreferertea
asistenciay asesoriasocial, psicoldgica, legal y nutricional, segiin los requerimientos o necesidades de la poblacidn que solicite el

servicio.

Propender y fortalecer laintegracion y el desarrollo armoénico de lafamilia, proteger al menor deedady garanizalessdaechos

Disefiar e implementar la politica de participacién para que la comunidad asuma en la préctica la puesta en marcha de los
programas, con autonomiay capacidad de decision.

3.4 | Trabajo e informacion comunitaria
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29. SECRETARIA JURIDICA

ANEXO

TAREA

FUNCIONES

V.COORDINACION DE LA

EMERGENCIA 53

Asuntos juridicos

Asesorar a Alcaldey a COE en lo relativo alajuridicidad de sus actuaciones y ala absolucion de las consultas juridicas que
requiera.

Velar porque toda decision y acto de la administracion esté dentro del marco constitucional y legal.

Orientar alos funcionarios que pertenezcan a éreas legales del Municipio sobre las politicas generales tendientes a establecer la
minima unidad de concepto e interpretacion juridica necesaria para la mejor proteccion y defensa de los derechos de la
administracion central.

Conceptuar sobre |as diferencias de fondo que en materia de interpretacion legal puedan presentarse en |os diferentes momentos
de la administracion de las emergencias.

Revisar los contratos que deben someterse a la aprobacion del Alcalde y preparar observaciones sobre la legalidad de los
mismos.

Revisar y estudiar el aspecto constitucional y legal de los documentos sometidos a su estudio por el Alcalde, tales como
Decretos y Resoluciones.

Conocer y elaborar los proyectos de Resoluciones de todos aquellos recursos que sean competencia del Alcalde.

Emitir conceptos juridicos que sean solicitados por las diferentes dependencias de la Administracion Central Municipal.
Proyectar para la firma del Alcalde los procedimientos requeridos para la terminacién unilateral de los contratos de
arrendamiento de vivienda urbana.

Recopilar y actualizar el material juridico necesario para las funciones de asesoriay facilitar su consulta a todas las dependencia
juridicas de la Administracion Central.

OMPAD - ALCALDIA DE MANIZALES

Omar Dario Cardona A./ Consultores Gestion de Riesgos AP3-30




APENDICE 3- FUNCIONES INSTITUCIONALES

PLAN DE EMERGENCIAS DE MANIZALES Version 1.0 - Enero 16 de 2003

PEM— Pagina 119

30. SECRETARIA DE HACIENDA

ANEXO TAREA FUNCIONES

Determinar, administrar y distribuir los recursos financieros con que cuenta el municipio con el fin de garantizar quesepueden
atender las emergencias.
V. COORDINACION DE LA - Evauar y autorizar los planteamientos en materia de presupuesto para acanzar e funcionamiento normal del Sistema Municipal
EMERGENCIA 5.4 | Asuntos financieros de Prevencidn, Atencidn y Recuperacion de Desastres
- Asesorar a Alcalde en la adopcion de politicas y Planes de Accién sobre Hacienda Publica.
Llevar el registro y actualizar el inventario y avaltio de los bienes muebles e inmuebles de propiedad del Municipio.
Participar en la elaboracién e implementacion de los programas y proyectos del Plan de Desarrollo.
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31 INFIMANIZALES

ANEXO , TAREA FUNCIONES
V. COORDINACIONDE LA | 54 | Aguntos financieros Constitucion de una Fiducia para el manejo de las donaciones en efectivo.
EMERGENCIA
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32. AERONAUTICA CIVIL

ANEXO TAREA FUNCIONES

Tomar las medidas pertinentes para que las aeronaves que estén en el aeropuerto se internen o enclaven en sitios que ofrezcan
seguridad.
Controlar todos los vuel os de emergencias para que los mismos se realicen con la rapidez necesaria pero con apego alos
canones y normas requeridos.
Definir helipuertos principales, alternos y sus vias de acceso terrestre.
Realizar, luego de la ocurrencia de un desastre las inspecciones de la pista, calles de rodaje y plataformas y rampas, afin de

V1. LOGISTICA 6.3 | Transporte establecer si se encuentran en condiciones satisfactorias de seguridad tales que permitan el aterrizaje y despegue de las

aeronaves.

Coordinar con las compafiias que operan e manego de combustible en |os aeropuertos para mantener la reservas de combustibles
y aceites necesarios en |as operaciones.

Mantener suficientes reservas de agua potable hasta completar |a capacidad total de las cisternas y demés depdsitos de dicho
liquido, existentes.

Suplir el uso de agua en las torres de enfriamiento debido al alto consumo de ese liquido.

Coordinar con el COE los pasos necesarios para ofrecer |as facilidades aéreas de socorro o asistencia.
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33. TERMINAL DE TRANSPORTE

ANEXO

TAREA

FUNCIONES

VI.LOGISTICA 6.3

Transporte

Centro de operaciones y acopio de vehiculos.

Facilitar los vehicul os necesarios para el transporte de la poblacion a evacuar.

Coordinar con el COE el servicio de transporte para los grupos con necesidad de tratamiento especial.
Coordinar el uso de otros vehicul os de instituciones que puedan utilizarse en la evacuacion de la poblacién.
Proveer apoyo en los servicios que deben ser ofrecidos en las carreteras y rutas de escape.
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34. SECRETARIA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS

ANEXO

TAREA

FUNCIONES

VI.

6.4

Sistemas de informacion

Coordinar el proceso

Aportar recursostécnicos y humanos necesarios

Recolectar y verificar lainformacion e inmediatamente hacerla accesible alos integrantes del COE através de cuadros de
situacion, etc.

Preparar materiales para el uso del COE y funcionarios estatales.

Apoyar alas instituciones en servicios técnicos de digitacion y espacializacion como por ejemplo en el proceso de censosy
evaluacion de dafios.

Preparar informes periddicos de situacion, utilizando informacion gréficay estadistica para presentar un imagen global dela
situacion y la respuesta.

Preparar planes de accién basados en |as prioridades operativas establecidas

LOGISTICA

6.6

Manejo de voluntarios

Ofici

na De recursos humanos

Preparar y mantener en el COE una lista de organizaciones que disponen de voluntarios.

Establecer listas de voluntarios capacitados con su informacién de contacto y sus capacidades especiales. Establecer un
coordinador para el manejo de voluntarios.

Establecer reservas de equipo y materiales para el uso de voluntarios tales como guantesy palas. Capacitar alssparsonesque
servirén de supervisores de voluntarios. Coordinar con las instituciones en la capacitacion de voluntarios especializados.
Coordinar con los radio aficionados para que presten sus servicios en caso de emergencia. Establecer sitios de movilizadénpaa
organizar y equipar los voluntarios.

Activar los recursos humanos para coordinar y supervisar los voluntarios.

Garantizar la seguridad y proteccién de los voluntarios. Establecer y divulgar con la ayuda de los medios los nimeros de
contacto paralas personas que quieren ser voluntarios y paralas entidades y comunidades que necesitan sus servicios. Conseguir
transporte paralos voluntarios y supervisores.

Activar los grupos ya organizados de voluntarios como los de Defensa Civil, Cruz Roja, ligas de radioaficionados.
Obtener y llevar alos voluntarios |os recursos (equipo, materiales, agua potable y comida) que necesitan.

Mantener registros de los nombresy las horas de trabajo, 1o mejor posible.

Reconocer |os esfuerzosy éxitos de los voluntarios.

Desactivar a los voluntarios cuando ya no se necesitan sus servicios, ofreciéndoles transporte y reconocimiento por sus
esfuerzos.

Avisar a puablico el tipo de voluntario que se necesitan y donde se pueden reportar a través de |os medios de comunicadony
avisos en las oficinas de correo, supermercados, camara de comercio, etc.
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1 LISTASDE VERIFICACION DE OPERACIONESBASICAS

1.1 PREPARACION

Asignar alas personas que representardn lainstitucion

Participar en las Comisiones de Trabgjo formadas parad desarrollo y actualizacion
del Plan

Coordinar los planes operativos y procedimientos de emergencia de la institucion.
Representar lainstitucion en e COE.

Coordinar los planesy preparativos interingtitucionales.

En coordinaciéon con e Comité Operativo de Emergencias, desarrollar y mantener
los planes y procedimientos para cumplir con las responsabilidades en las
emergencias y desastres.

Coordinar los planes, procedimientos y preparaciones con las indituciones del
Gobierno  Municipd, las entidades privadas y ONG involucradas en las

emergencias. Entrar en acuerdos para facilitar la respuesta eficaz.

Determinar 10s recursos necesarios para continuar 10s servicios esenciaes durante
las emergencias y hacer inventario de |os recursos disponibles para la respuesta.

Capacitar d personal responsable para las funciones de emergencia y facilitar su
participacion en las smulaciones y smulacros.

Asignar a una persona responsable para coordinar la preparaciéon de informacion
publica en relacién con laemergenciay larespuestaen € COE.

Asegurar que € persond de la ingtitucion conozca los planes y procedimientos de
emergencia

RESPUESTA

Poner en marcha los planes operativos de la institucion.

Alertar al persona y movilizar 10s recursos para la respuesta.
Mandar a representante designado de laingtitucion a COE.
Mantener comunicaciones e intercambio de informacion con € COE.

Coordinar las acciones de respuesta con |as otras instituciones.
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Establecer coordinacién con los oficiales en las &reas afectadas.
Participar en la preparacion de informacion publicaen € COE.

Evaluar los dafios a las instalaciones y equipamiento ce la ingtitucion y comunicar
estainformacion al COE.

Mantener un registro de las acciones de respuesta, los gastos y |las pérdidas.

1.3 RECUPERACION

Al recibir la solicitud del COE, mandar persond a COE para apoyar las
operaciones de recuperacion.

Participar en la preparacién de informacion publicaen € COE.

Preparar y gjecutar planesy actividades parareiniciar las actividades normaes de la
ingtitucion.

Después de la emergencia, preparar informes sobre las actividades de lainstitucion
en larespuestay recuperacion.

Entregar al COE las evaluaciones de dafios y costos.

14 MITIGACION

Evaduar la factibilidad de implementar acciones de reduccion de riesgos como parte
integral de la reconstruccion y preparacion para otro evento.

Promover la prevencion y mitigacion en las actividades normales de la ingtitucion.

OMPAD - ALCALDIA DE MANIZALES Omar Dario Cardona A./ Consultores Gestion de Riesgos AP4-2




PLAN DE EMERGENCIAS DE MANIZALES

APENDICE 4- LISTAS DE VERIFICACION Y o
CONSIDERACIONES PARA LA RECUPERACION PEM — Pagina 129
Version 1.0 - Enero 16 de 2003

2 CONSIDERACIONESPARA LA RECUPERACION*

21 GENERALES

211 Asesorar sobrelanecesidad deinformacion y asistencia en cuanto a:

Demolicién de estructuras

Remocién de escombros

Ubicacion final de escombros

Reciclge

Asuntos legdes, por gemplo uso tempora de inmuebles, servidumbres,

expropiacion.

Evaluacion de la necesidad de reubicacion de la mblacion y € impacto en las
escuelas 'y otros servicios

Evauacion de dafios

Medios de informar d publico

Regulacion y control de la construccion

Manejo de la asistencia del exterior

Manejo de recursos, inclusive las donaciones y |os voluntarios

212 Asesorar sobrelosimpactos econémicosy el empleo

Andisis de los impactos en las compafiias principaes

Industrias, bases militares, centros de gobierno, otras fuentes de empleo

Produccion agricola

Negocios, comercios, almacenes, restaurantes

Planificar actividades para regenerar la base econémicay empleos

% Esta lista es adaptada de Community Recovery Matrix preparada por Claire Ba. Rubin, mayo 1997, paralaorganizacion
"International City/County Management Association."
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Ayudar alos negocios pequefios a reestablecerse con prestamos, reubicacion, etc.

2.1.3 Recuperacion

Utilizar los planes existentes (plan de ordenamiento territorial, planes de desarrallo,
etc.) en lo posible paraimpulsar planes de redesarrollo de éreas afectadas

Asesorar la capacidad administrativa para manejar la recuperacion

Revisar los mecanismos organizacionales y determinar la necesidad de crear
nuevos esquemas de apoyo

Aumentar la capacidad para relaciones intergubernamentales y participacion en
reuniones

Determinar la necesidad de especialistas para aumentar |0s recursos humanos, por
gemplo parala busqueda de fondos para la reconstruccion

Asesorar la evaluacion de dafios a patrimonio histérico e identificar métodos para
Su restauracion

Identificar las medidas formaes o legades para mitigar los efectos de desastres
futuros, por gemplo los codigos de construccion y regulaciones sobre € uso del
sudo

Designar un coordinador de servicios profesionales ofrecidos por voluntarios como
ingenieros, abogados, arquitectos, investigadores

Coordinar actividades con € sector privado

214 Edificiosy construccion

Crear 0 actudizar los cédigos de construccion y regulaciones para aumentar su
capacidad y resistencia ante amenazas

Establecer requisitos para la construccion de viviendas nuevas
Publicer y verificar e cumplimiento de |os nuevos requisitos
Mangjar |os usos excepcional es necesarios

Determinar cdmo monitorear y controlar los contratistas y trabgjadores de
construccion

Determinar cdmo mangjar €l poceso de permisos para obras de construccién e
inspecciones
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215 Financiamiento publicoy privado

Estimar expectativas de recaudo de impuestos

Actuadizar los estimados de ingresos

Documentar |os gastos relacionados con € desastre

Estimar |os costos de proyectos y actividades relacionadas con € desastre
Identificar fuentes posibles de ingresos nuevos

Actualizar presupuestos

Coordinar los servicios publicos y privados

22 VIVIENDA
Asesorar ladisponibilidad de vivienda

Determinar nuevos tipos y disefios de vivienda para las construcciones nuevas
segun lo permitala normativa

Identificar posibles fuentes de vivienda temporal

Identificar posibles fuentes de vivienda permanente

Construir vivienda para familias de bajos recursos

Promover proyectos que faciliten, en la medida de lo posible, que los antiguos

residentes regresen alos mismos vecindarios

23 SECTOR PRIVADO
Identificar la asistencia estatal para los negocios afectados

Determinar las nuevos tipos de construccién que se utilizaran para reparaciones y
reconstruccion de las instalaciones y plantas industriales dafiadas

Tener en cuenta € cumplimiento de las normas y criterios de construccion que se
establezcan

Buscar fuentes de asistencia financiera para facilitar € reinicio de negocios
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24 SECTORPUBLICO

Asesorar las necesidades de las comunas y juntas locales

Reparar y restaurar |os edificios e instalaciones publicas

Determinar la politica publica en cuanto a la ubicacion de las instalaciones nuevas
Reparar y restaurar las comunicacionesy otros servicios esenciales

Evauar la seguridad estructura y € funcionamiento de las instal aciones estatales
Identificar la necesidad de reparacionesy refuerzo estructural

Determinar la necesidad de reubicar instalaciones

25 SALUD Y BIENESTAR PUBLICO

Evauar |a necesidad de servicios sociales

Identificar los proveedoresy las fuentes de fondos para los servicios sociales
Evaluar la necesidad de servicios de salud fisicay mental

Evauar la necesidad de asistencia publica

Identificar los proveedores de asistencia médica y psicologica y las fuentes de
fondos

26 EL MEDIO AMBIENTE

Considerar la calidad del airey los efectos de quemar basura'y escombros
Considerar la calidad del agua

Mangjo de escombros y la ubicacion adecuada de sitios temporales y permanentes
para su disposicion

Considerar las condiciones del suelo y la posibilidad de contaminacion subterranea
Considerar |os posibles derrames de materia es peligrosos causados por € evento

Considerar los efectos del desastre en los lecursos naturales (animales, peces,
plantas) y en la produccion agricola
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