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ANEXO I: SALVAMENTO Y SEGURIDAD

PROPOSITO: El propdsito de este anexo es facilitar la atencién o asistencia durante un desastre con el fin de salvar vidas,
proteger los bienes y mantener la seguridad publica.

TAREAS: Este anexo esta dividido en dnco tareas: Aislamiento y seguridad, busqueda y rescate, extincion de incendios,
manejo de sustancias peligrosas, y evacuacion.

ENTIDAD Secretaria de Gobierno

COORDINADORA

DEL ANEXO:

MATRIZ DE TAREAS Y RESPONSABLES
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TAREA 1.1: AISLAMIENTO Y SEGURIDAD

PROPOSITO:

Garantizar el control del orden publico en general; la proteccién de la vida y honra de la ciudadania y de los bienes publicos y privados; control de los problemas
de trafico, acordonamiento de las areas afectadas y el aseguramiento de la ciudad para el cumplimiento de los operativos de respuesta a la emergencia.

SUPOSICIONES:

trafico aéreo. Estos dafios afectarian el transporte y la accesibilidad para los servicios de socorro y suministros.

Durante situaciones de emergencia se incrementara las actividades de los organismos con atribuciones relativas al mantenimiento de la seguridad y el orden
publico, por lo tanto ser& necesario proveer un aumento de control en las operaciones de esta naturaleza con el fin de garantizar la proteccion de la vida y la
propiedad, la prevencion de actividades criminales y apoyar las diferentes actividades de respuesta a la emergencia. Los dafios en la infraestructura y el sistema
de transporte del municipio, asi como obstaculos en las vias, pueden interrumpir el transporte local y regional, y posiblemente afectarian la llegada y salida de

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Por lo anterior, durante situaciones de emergencia o desastre, las operaciones de seguridad y orden publico deberan ser incrementadas debiendo continuar
también las labores y responsabilidades diarias. También es probable que la capacidad de pie de fuerza y operativa regulares sean desbordados durante las
primeras horas o dias. Las funciones de emergencia por lo tanto deberan ser llevadas a cabo de manera coordinada y conjuntamente con las funciones regulares
de los organismos correspondientes, e incluso involucrando organizaciones comunitarias locales (Juntas de Defensa Civil, Accion Comunal, Frentes de Seguridad
ciudadana, Parroquias, etc.), previamente entrenadas e integradas al Plan. Esto incluye, pero no se limita al mantenimiento del orden publico, garantizar la
seguridad de las vidas y propiedades, tanto gubernamentales como privadas, y el control del transito, en toda la ciudad y especialmente en las zonas de impacto
del evento, en el centro de operaciones del COE, en los sitios de atencién de urgencias, en los albergues temporales, aeropuerto y vias de acceso a la ciudad.

RELACION
OTRAS

CON | ACTIVIDADES
TAREAS | Preparacion

Elaborar planes y procedimientos operacionales que garanticen el aseguramiento de la ciudad y los sitios

(ENTRADAS) claves para el manejo de la emergencia. Preparar planes de control del transito. Definir corredores viales
¢Qué se .De estratégicos para la movilidad de recursos vitales, corredores alternos, y su manejo. Identificar y realizar un
recibe? quién? inventario de los recursos humanos y técnicos necesarios. Capacitar y entrenar personal de apoyo y grupos
voluntarios. Establecer prioridades para proveer seguridad a las instalaciones vitales de servicios sociales.
Informacion Comunidad, Plap,ifipar el acceso nacional y reg_ional de Ios_ recursos y apoyos. Revisar, practicar y actualizar
sobre la medios de periddicamente los planes y procedimientos operacionales y recursos.
ocurrenciade | comunicacion, | Alerta . o - .
un evento OMPAD, . Alistamiento de personal y equipo. Ajuste y nueva socializacion (para recordacion) de los planes establecidos
organismos Respuesta _ . . .
de Socormo . Desplazamlento de personal y equipo a.t.la zona de emergencia. .Evaluar las neces@ades para garantizar el
orden publico, la seguridad y la accesibilidad a los sitios de atencién de la emergencia.
Poner en marcha el plan que respuesta con el fin de mantener el orden publico, proveer seguridad a vidas y
propiedades. Proveer seguridad y control del transito en la zona de impacto, los sitios estratégicos para el
Solicitud de Organismos manejo de la emergencia (i.e. centros hospitalarios, estaciones de policia, estaciones de bomberos), de las
apoyo en de socorro, inmediaciones del Centro de operaciones (sala de crisis) y a la ciudad en caso de ser necesario.
seguridad comunidad . Coordinar, priorizar y rehabilitar las vias y rutas de acceso vitales para el manejo de la emergencia (en otras
entrenada y palabras, confrontar y ajustar los planes con la realidad, p. ej. definir cémo quedaron finalmente los
organizada. corredores viales). Controlar el estacionamiento, especialmente en las rutas de emergencia, y hacer cumplir
las regulaciones de trafico. Mantener y/o restaurar los sistemas de control al transito (i.e. los seméforos).
Orden de COE Preparar informacion en relacién con las rutas abiertas y cerradas y los sistemas de transporte para
reforzar plan diseminacion al pablico. Coordinar la instalacion y control de desvios y rutas alternativas.
de seguridad Implementar el aislamiento, acordonamiento y seguridad de las areas de desastre. Garantizar la movilidad y
la accesibilidad (entrada y salida) de los organismos de socorro, de salud y en general de los organismos del
Vias Generada por COLPADE, UDEPADE o SNRAD. Provger comunicaciones de apoyo para las operaciones de gmergencia.
congestiona- la emergencia Preparf:lr |r_1for_mes d_e evaluacion de dafios ocurridos en las instalaciones, equipos y la afectacion del personal
das y de las |n§tltUC|ones involucradas en este grupo y hacerlos llegar al COE.
desorden vial Recuperacion . . .
Patrullar las areas evacuadas. Dotar de seguridad a los sitios designados como albergues temporales y
controlar el trafico en sus inmediaciones. Dar recomendaciones generales de seguridad.

RELACION CON OTRAS
TAREAS (SALIDAS)

¢, Qué se SA quién?
entrega?
Informacion Al COE y grupo
sobre situacion y de informacion
recomiendan publica
medidas de
seguridad
Zonas de Grupos de
desastre bldsqueda y
acordonadas y rescate,
con condiciones evaluacion de
de seguridad y dafios,
accesibilidad comunidad
organizada
Trafico Grupo de
controlado, que busqueda y
garantiza la rescate,
accesibilidad y transporte de
movilidad heridos, g
evacuacion,
comunidad.
Seguridad en los Albergues
albergues temporales,
temporales y en comunidad
las zonas
evacuadas
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TAREA 1.1: AISLAMIENTO Y SEGURIDAD

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA
Policia Nacional

Supervisar y coordinar todas las actividades de seguridad y orden publico. Mantener la seguridad y el orden publico en todos los niveles.
Proveer la seguridad y el control necesarios a facilidades esenciales para el manejo de la emergencia y de atencién a la comunidad.
Desarrollar los planes para el control de multitudes. Coordinar con el COE para ofrecer seguridad en las situaciones de emergencia. Proveer
unidades moviles para alertar y orientar a la ciudadania, en coordinacién con la OMPAD. Ofrecer en tiempo real mapas del estado de la
seguridad y la movilidad en la ciudad y en cada comuna. Activar y reorganizar los liderazgos comunitarios preestablecidos. Velar por la
seguridad del area afectada garantizando todos los derechos de los afectados. Limitar el ingreso a areas afectadas so6lo al personal
autorizado. Cierre de areas afectadas de acuerdo al tipo de riesgo. Cierre y/o control de vias de acceso a la ciudad. Velar por el cumplimiento
de las disposiciones del Gobierno como toque de queda, ley seca, desocupacion temporal de inmuebles, etc.

Secretaria de Gobhierno

Colaborar y coordinar con el Alcalde, las autoridades civiles, militares y de policia, lo relacionado con el mantenimiento del orden publico y la
seguridad. Preparar y proyectar las disposiciones que sean necesarias para la mejor aplicacion y cumplimiento de las normas de policia.
Recomendar y coordinar la declaracion de medidas de orden publico necesarias como toque de queda, ley seca, etc. Colaborar con las
autoridades competentes la proteccion de la vida, honra y bienes de los ciudadanos.

Ejército Nacional — Batallon Ayacucho

Integrarse rapida y eficazmente al COLPADE. Ofrecer apoyo en las actividades de seguridad y orden publico.
Proveer el personal, los equipos de comunicaciones y transporte adicionales disponibles que puedan hacer efectivas las operaciones de
emergencia.

Secretaria de Transito y Transporte

Cooperar rapida y eficazmente con la Policia Nacional en la oferta de mapas en tiempo real de la movilidad en la ciudad y en cada comuna.
Definir rutas de evacuacion y de acceso a sitios estratégicos de atencion de emergencias. Controlar y garantizar el acceso a la ciudad.
Garantizar la movilidad y la accesibilidad de los organismos de socorro, de salud y en general de los organismos operativos y de coordinacion
del Comité Local para la Prevencion, Atencion y Recuperacion de Emergencias. Proveer equipos y sefializacion que ayuden al control del
transito (rétulos o letreros, luces, etc.). Facilitar vias alternas que tiendan a normalizar el trafico.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO
Compafiias de vigilancia privada, fuerzas
de apoyo auxiliares, medios de
comunicacion

Trabajar bajo la supervision directa del Coordinador de la Policia Nacional a cargo y no tendran poderes de arresto.

Reportar anomalias en sus sitios de vigilancia a la Policia.

Difundir la informacién publica relacionada con el estado de la seguridad y movilidad en la ciudad asi como las recomendaciones de las
autoridades.

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de

ingreso, etc.

Personal

Convenios con grupos de vigilancia
privada

Equipos de transporte, comunicacion,
iluminacion y elementos como vallas y
cintas necesarios

Plan de respuesta Palicia de Caldas
Planes comunitarios especificos.

CONTROLES

¢, Qué se controla?

¢, Quién lo controla?

Que se garantice el orden publico, la proteccién de la vida, honra y bienes de la ciudadania, el . Alcaldia, procuraduria, personeria, comunidad.

transito vehicular y la buena movilidad en la ciudad para las operaciones de emergencia.

OMPAD - ALCALDIA DE MANIZALES
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TAREA 1.2: BUSQUEDA Y RESCATE

PROPOSITO:

Proveer servicios efectivos de busqueda, rescate y socorro para lograr en el menor tiempo posible la deteccion, estabilizacion, rescate, extraccion y entrega de
personas atrapadas o afectadas en caso de emergencia. La operacion incluye la atencién basica en salud y la remisién a un centro médico especializado en
caso de ser necesario.

SUPOSICIONES:

Existen diferentes tipos de operaciones de busqueda y rescate que pueden incluir acciones de localizacion de victimas bajo escombros, rescate en las alturas,
rescates acuaticos, etc. Es necesario, que las personas encargadas (tanto socorristas, como cuerpos de seguridad y la comunidad) tengan conocimientos y
experiencia en esta especialidad, ademas de estar provistos de los recursos necesarios, debido al riesgo en que se puede poner a la poblacion.

Algunas operaciones de blusqueda y rescate pueden involucrar un sin nimero de personas de diferentes procedencias, por lo tanto una buena coordinacion es
esencial antes y después de los desastres.Con relacién a la prestacion de primeros auxilios en el lugar, puede lograrse una reduccion de la mortalidad de las
personas gravemente heridas mediante la prestacion temprana de esos primeros auxilios, cuanto mejor sea la ayuda inmediata , tanto mayor sera la reduccion
de pérdidas de vidas.

Alrededor del 70 % de los afectados por grandes eventos son rescatados por la comunidad. Por lo tanto, un mejor conocimiento por parte de la comunidad de
los primeros auxilios basicos (por ejemplo la forma de contener una hemorragia) y una mejor utilizacion del personal médico local y paramédico son sumamente
importantes, ya que el tratamiento inadecuado puede traducirse en nuevas lesiones o incluso invalidez permanente.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

La responsabilidad de coordinar las operaciones rutinarias de busqueda y rescate le corresponde a la Defensa Civil, con el apoyo del Cuerpo de Bomberos,
siempre y cuando no interfiera con su responsabilidad de extincién de incendios, de la Cruz Roja Colombiana y de otras organizaciones especializadas en
busqueda y rescate, aplicando las técnicas de rastreo, localizacién, ubicacion, estabilizacion, remocién, penetracion, extraccion de personas atrapadas o
aprisionadas por estructuras o vehiculos, personas perdidas, victimas de inundaciones, mediante herramientas y equipos especiales de deteccion visual,
térmica, sonora, electronica, perros de blsqueda y especialmente recurso humano.

Aungue el objetivo central es el de salvar vidas, es importante que todo procedimiento operativo persiga la disminucion de los riesgos, tiempos y costos de la
operacion, buscando su optimizacién y la pronta redistribucion de los recursos hacia las fases posteriores de la respuesta.

RELACION CON OTRAS | ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (ENTRADAS) Preparacion . . o TAREAS (SALIDAS)
. Establecimiento de protocolos de trabajo y sistemas de comunicacién interinstitucional basados en los
; 4 ; - rotocolos nacionales e internacionales de busqueda y rescate. ; 4 ; -
"Ql_Je se ¢De quien? FI;ntrenamiento, practica, evaluacion y certificagién re{;ular del personal en los diferentes procedimientos ¢Que se ¢A quien?
recibe? necesarios. entrena?
Preparar las listas de recursos humanos y técnicos disponibles y de necesidades. Informacion Al COE

Informacién Comunidad u Adquirir equipos necesarios para las labores de busqueda y rescate. sobre la
sobre la otras entidades Mantener programas permanentes de mantenimiento y reposiciéon de equipos. situacion de la
ocurrencia de como OMPAD, Realizar convenios de apoyo operativo, sus vias de acceso y sectorizacién en la ciudad, con grupos zona afectada
un evento entidades operativos de otros municipios y departamentos.

cientificas o de Prever recursos pesados, sus operadores, sus insumos y su movilizacion (gruas, equipos mayores de

socorro descombramiento, etc.), no disponibles regularmente para los grupos de socorro pero si en entidades zset;s&ﬂ?;das AIMEC
Area de Generada por técnicas, industria y const'rucci()n)Z Joca[ o] 'regionalmente. e y’
impacto del el evento que Dese_lrrollar,pr(_)grama_s de informacion pu_b|‘|<':a. o . _ clasificadas
desastre, produjo la Rgahzar préacticas y S|mulrac_ros y una revision periédica de los planes, equipos y recursos necesarios para la
heridos y emergencia busqueda y rescate de victimas.
personas Alerta Informacién AICOEyala
atrapadas . Consulta a la OMPAD vy a las instituciones técnicas sobre el caracter de la alerta y caracteristicas de la | personas comunidad

— situacion. atendidas

Aislamiento, Grupo de Notificacion a miembros de la institucion y otros organismos de bisqueda y rescate.
seguridad, aislamiento y Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion. —
trafico seguridad Alistamiento del personal, las comunicaciones, transporte y del equipo necesario de buisqueda y rescate. Situaciones Al COE
controlado, Coordinacién con otras entidades de busqueda y rescate y entidades de apoyo. criticas que
accesibilidad y Ajuste y nueva socializacion (para recordacion) de los planes establecidos. requieren
movilidad apoyo especial
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TAREA 1.2: BUSQUEDA Y RESCATE

ACTIVIDADES (Continuacion)

Respuesta

Desplazamientos a la zona de impacto y evaluacion, con las entidades correspondientes, evaluacion de los riesgos externos para el desarrollo de las actividades de blusqueda y rescate, y
mediante un trabajo coordinado garantizar los procedimientos de apuntalamiento y estabilizacion de los sitios mas vulnerables.

Establecer puestos de mando unificado (PMU), en cada area de impacto definida, y participar activamente en ellos.

Planificar, organizar, coordinar y controlar las labores de blusqueda y rescate aplicando las técnicas especializadas del caso, en cada una de las zonas de impacto a través de los PMU.
Identificar las necesidades de apoyo y orientar los grupos de blusqueda y rescate nacionales o extranjeros que deseen apoyar en el manejo de la emergencia, a través de los PMU.
Coordinar con los centros hospitalarios y el MEC el alistamiento para el transporte, la recepcion de pacientes y la disponibilidad de camas y recursos.

Evaluar, estabilizar, liberar y extraer y entregar al MEC o trasladar a los centros de atencién médicas las personas afectadas.

Instalar un puesto de informacién y registro de personas desaparecidas.

Informar al COE permanentemente sobre las acciones realizadas y las necesidades.

Seguir los protocolos de aceptacion y ayuda internacional y trabajo con equipos de busqueda y rescate internacionales.

Mantener registros de informacion (bitacoras) y definir el sistema de recoleccion, andlisis y procesamiento de datos.

Garantizar los turnos necesarios para el descanso, la alimentacion y el apoyo psicolégico necesario.

Recuperacion

Manejo o extraccion de cadaveres segun instrucciones de las autoridades forenses.
Inspeccioén del estado fisico y sicoldgico del personal de busqueda y rescate.

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA:
Defensa Civil Colombiana

Coordinar y apoyar las acciones de bisqueda y rescate, tanto cuando se trate de accidentes menores, asi como en caso de desastre.
Solicitar a la Policia y la Secretaria de Transito el establecimiento de las rutas y forma de acceso a las zonas o lugares afectados.

Velar porque se mantengan comunicadas las zonas afectadas y para eso coordinara junto con la policia, los sistemas de comunicaciones
estatales y privados necesarios, existentes en cada instituciéon a nivel municipal.

Mantener al dia una lista de los equipos, personal y recursos de aquellas instituciones que puedan ofrecer los mismos, especificamente para
las labores de remocion de escombros y recoleccién de victimas.

Llevar a cabo en las comunidades afectadas los programas de primeros auxilios y rescate, ayudada con grupos de voluntarios de la Cruz
Roja, Cuerpos de Bomberos, GER, BYR, asi como también de la OMPAD

Garantizar la permanente actualizacion técnica y administrativa de calidad de la fuerza operativa de la ciudad, a partir de la competencia

profesional del personal de la Defensa Civil.

Cruz Roja Colombiana

Apoyar todas las operaciones de busqueda y rescate de victimas ya sean operaciones rutinarias, rescate aéreo o por efecto de los desastres.
Ofrecer los servicios de primeros auxilios a los heridos en la escena del desastre.
Ofrecer entrenamiento de primeros auxilios al personal voluntario a fin de que pueda brindar su apoyo en sus respectivas comunidades

durante las operaciones de busqueda y rescate.

Cuerpo Oficial De Bomberos

Realizar los servicios de blusqueda y rescate principalmente en caso de accidentes menores y mayores, asi como para personas que se
encuentren atrapadas.

Apoyar en todo lo posible las acciones de la Defensa Civil, siempre y cuando no coincida con sus funciones primarias de extincion de
incendios.

ENTIDADES DE APOYO:

BYR, GER, Comando Aguilas del Ruiz
Otras grupos de busqueda y rescate del
nivel regional o nacional segun las
necesidades

Apoyar todas las acciones de blUsqueda y rescate de las entidades avaladas por el SNPAD, proponer innovaciones y mejoras técnicas y
profesionales, vigilar el sostenimiento de la calidad operativa.
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TAREA 1.2: BUSOUEDA Y RESCATE

OTRAS ENTIDADES DE APOYO

RESPONSABILIDADES (Continuacion):

Ejército Nacional, Fuerza Aérea

Ofrecer apoyo logistico en las labores de busqueda y rescate.

Ofrecer entrenamiento a su personal a fin de que puedan realizar labores de emergencia.

En caso de rescate en zonas poco accesibles o que queden aislados como consecuencia de un desastre, brindar los servicios de transporte
especial o coordinara el apoyo con helicopteros y aeronaves que puedan servir para este tipo de accion.

Brindar el servicio de sus medios normales para el rescate de victimas en caso de emergencia.

Brindar el servicio de sus medios normales médicos, para la atencion de pacientes.

Solicitar apoyo y asesoria en los entrenamientos de blsqueda y rescate a instituciones tales como Defensa Civil y Cuerpos de Bomberos, asi

rnmn ntrne nrnaniemnea de enenrrn dal nival Inecal reninnal n narinnal

Policia Nacional

Ofrecer seguridad a la maquinaria, apoyo logistico y de personal en las areas donde se lleven a cabo acciones de busqueda y rescate, asi
como apoyo en el establecimiento de los sistemas de comunicacion necesarias para tales fines. Controlar el éxodo o acceso a las zonas
afectadas en caso de desastres 0 en donde se hayan verificado accidentes que generen operaciones de la naturaleza que sefiala este Anexo.
Colaborar con la evacuacion de heridos y afectados que requieran asistencia inmediata. Solicitar apoyo y asesoria en los entrenamientos de
busqueda y rescate a instituciones tales como Defensa Civil y Cuerpos de Bomberos, asi como otros organismos de socorro del nivel local,
regional o nacional. Brindar asistencia como policia judicial en la tarea de identificacion de cadaveres.

Secretaria De Salud

Auxiliar en las labores de busqueda y rescate, ofreciendo asistencia médica y organizando los Modulos de Estabilizacion y Clasificacion de
Heridos MEC. Mantener entrenado a los cuerpos médicos de emergencia que puedan ser llamados a ofrecer asistencia médica en escena, en
caso de desastre.

Verificar los niveles de capacitacion de los grupos de socorro y los asesorara en caso de hallar situaciones a mejorar.

Secretaria de Obras Publicas,
Sociedades de ingenieros

Auxiliar en las labores de evaluacion y estabilidad de estructuras, taludes, etc, ofreciendo asistencia técnica previa antes del ingreso de las
entidades encargadas del rescate; Mantener entrenado al personal técnico que pueda ser llamado a ofrecer asistencia en la evaluacion de
edificaciones, infraestructura o taludes, en caso de desastre

CTI Fiscalia— Medicina Legal

Ofrecer apoyo en las labores de busqueda y rescate, ofreciendo asistencia técnica y legal en lo concerniente al manejo y recuperacion de
cadaveres. Mantener entrenado al cuerpo técnico que puedan ser llamados a ofrecer asistencia en escena, en caso de desastre.

Ofrecer capacitacion a los deméas cuerpos de socorro sobre la preparacion, evaluacion inicial, identificacion de cadéaveres, morgues
provisionales, asi como el funcionamiento de la entidad en caso de desastres, descripcién de escena, recoleccion de objetos personales,
direccion, normas de bioseguridad, entre otros temas.

RECURSOS NECESARIOS

REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
inareso, etc.

DOCUMENTOS DE SOPORTE

Personal calificado; Convenios con
grupos de rescate privados
Equipos de rescate

recursos operativos en
Operativos Naciones By R —DGPAD).

especializado,
transporte y comunicacion (Ver lista de
Protocolos

Protocolos nacionales de bisqueda y rescate -DGPAD

Protocolos generados por la Oficina de Coordinaciéon de Asuntos
Humanitarios de las Naciones Unidas, Busqueda y Rescate en
respuestas internacionales

Manuales de procedimientos de rescate de todas las entidades

Mapas, Bitacoras y formatos D.C
Mapas, Bitacoras y formatos Bomberos
Mapas, Bitacoras y formatos Cruz Roja

CONTROLES

¢, Qué se controla?

¢, Quién lo controla?

La efectividad y seguridad de los procedimientos de blusqueda y rescate (tiempos, costos y riesgos de

operacion)

Contraloria, por el uso de recursos publicos en el tema; Procuraduria, por el
cumplimiento de funciones legalmente establecidas; Veeduria ciudadana y ONGs,

por la calidad de los procedimientos técnicos.
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TAREA 1.3: EXTINCION DE INCENDIOS

PROPOSITO:

Deteccion, control y atencion de incendios forestales, rurales y urbanos. También se trata de promover las acciones preventivas y reactivas necesarias para
minimizar los efectos de estos eventos.

SUPOSICIONES:

Los incendios pueden ser resultados de desastres de origen natural o de situaciones causadas por el hombre, pudiendo ocurrir en areas urbanas, suburbanas,
rurales y zonas boscosas.

Existen en la ciudad algunas zonas criticas por los trazados de calles que hacen imposible la entrada de camiones tanques del Cuerpo de Bomberos o por la
alta densidad poblacional, los materiales desechables de las viviendas, las deficiencias en las conexiones eléctricas, el uso comin de veladoras, etc.

En cuanto a los incendios forestales, la polarizacion de periodos secos y hiumedos; los cambios de los regimenes microclimaticos a nivel local y regional en el
pais; la expansion de la frontera agricola sobre areas boscosas; las quemas recurrentes como practica agropecuaria o urbana y la falta de sensibilidad de la
poblacién sobre la necesidad de proteger los recursos naturales, han venido generando condiciones propicias para la ocurrencia de incendios forestales. En
Colombia son numerosos los casos de incendios forestales sobre todo en épocas de verano (o de menos lluvias), que ademas coinciden con la época

vacacional.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

La responsabilidad primaria en proveer los servicios de extincion de incendios recae sobre el Cuerpo de Bomberos. Tomando en cuenta que el desastre puede
impedir las comunicaciones y el acceso a areas afectadas o potencialmente afectadas por incendios, hace falta un alto nivel de coordinaciéon con otras
instituciones. El desastre también puede afectar la disponibilidad de los recursos de los Cuerpos de Bomberos y su acceso a agua y combustible.

Las instituciones relacionadas con los servicios contra incendios podran ofrecer su ayuda hasta donde sea posible en las operaciones de rescate. Dentro del
personal del Cuerpo de Bomberos deberan hacerse designaciones para el desempefio de tareas especiales o criticas.

En los incendios forestales, ademés de los cuerpos de bomberos, entraran a actuar las entidades de jurisdiccion ambiental, el Sistema Nacional Ambiental, el

Sistema Nacional Agropecuario, el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres, las fuerzas Militares y de Policia.

RELACION CON OTRAS | ACTIVIDADES RELACION CON
TAREAS (ENTRADAS) | Preparacion L . . OTRAS TAREAS
. Identificar las &reas vulnerables del municipio y conocer los posibles escenarios de desastre desencadenados (SALIDAS)
. . or incendios.
¢Que se ¢De quién? FIZ))esarroIIar los programas de seguridad contra incendios con la comunidad en general y especificamente con el . - o
recibe? sector comercial, industrial y empresarial, asi como el asegurador y las Administradoras de Riesgos ¢Que se ¢A quien
Profesionales. entrega?
Informacién Comunidad Llevar a ce_lbo inspgcciones perié_dicgs de edificacion_es y d_e Ia_ acpesibilidad a de_terr_ninados sectorgs en caso_de
sobre la OMPAD. emergencia. Realizar ,Ia capacitacion y entrenamiento institucional y comunitario para garantizar el mejor Informacién Al COE
ocurrencia de entidadés desarrollo de la atencion de la emergencia. _ _ sobre la
L Mantener y probar periédicamente la efectividad de los equipos de emergencia. situacion de la
un evento cientificas o de . - . ) .
SOCOIo Tener una cantidad suficiente de herramientas para el control de incendios forestales, tales como palas, zona afectada
azadones, machetes, bombas portatiles, etc.
Incendios Evento que Capacitacion y entrenamiento de personas de la comunidad y brigadas de seguridad de entidades del sector Andlisis y Al COE a
declarados o genera la publico y privado en técnicas bomberiles. Realizar ejercicios periddicos de control de fuego, manejo de causas del través del
potenciales emergencia sustancias y operaciones de rescate. evento, al PMU
Establecer acuerdos de ayuda mutua con otros cuerpos de Bomberos de ciudades vecinas e instituciones afines igual que
Trafico Grupo de gue cuenten con recursos. Coordinar con la Aguas de Manizales el suministro preferencial de agua para el reporte de
controlado que | aislamiento y control de incendios, la revisién y mantenimiento de hidrantes publicos. dafios
garantiza la seguridad Recopilar informacién sobre los eventos ocurridos.
accesibilidad Apoyar las campafias y acciones de reforestacion. Establecer campafias de trabajo con los campesinos, para el -
manejo, control y prohibicién de quemas agricolas. Identificar situaciones potenciales de incendios y puntos '”°¢“d'9
Zonas de Grupo de vulnerables como lineas de gas averiadas, postes y redes de energia eléctrica caidas, derrames de extinguido y
desastre aislamiento y combustibles, etc.. personas
acordonadas y | seguridad Coordinar con el IDEAM sobre los prondsticos meteoroldgicos que pueden indicar situaciones criticas como rescatadas
con sequias muy prolongadas, etc.. Establecimiento de protocolos de trabajo y sistemas de comunicaciones
condiciones de interinstitucional.
:\igggigﬁi%gd Realizar practicas y simulacros y una revision periddica de los planes, equipos y recursos necesarios.
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TAREA 1.3: EXTINCION DE INCENDIOS

ACTIVIDADES (Continuacion)
Alerta

Res

Notificacion a miembros de la institucion y coordinar con otros organismos de apoyo. Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades. Alistamiento del personal y del equipo
necesario.

puesta

Solicitar un diagnéstico del estado de la situacion presentada y acorde a ello alistar equipos

Desplazamiento a la zona de impacto y evaluar los riesgos externos para el desarrollo de las actividades y garantizar los procedimientos de seguridad necesarios.

Conformar el Puesto de Mando Unificado, desde donde se coordinaran todas las labores.

Planificar, organizar, controlar las labores de extincion de incendios aplicando las técnicas especializadas del caso en cada una de las zonas de impacto y coordinar a través de los puestos
de mando unificado -PMU.

Extinguir los incendios y manejar los accidentes con sustancias que tengan peligro de ignicion.

Implantar un control de incendios estableciendo aquellos aspectos prioritarios que deban ser llevados a cabo.

Desempefiar operaciones de apoyo de rescate de personas expuestas al peligro inminente de incendio o intoxicacion por humo.

Coordinar con otras instituciones para la provision de agua, combustible y otras necesidades, también para facilitar el acceso a &reas donde hay incendios.

Conducir inspecciones en lugares afectados.

Establecer vigilancia contra nuevos incendios o accidentes.

Preparar los informes de evaluacion de dafios incluyendo un detalle de los quipos afectados.

Garantizar el descanso, la alimentacién y el apoyo psicoldgico al personal.

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
ENTIDAD COORDINADORA: . Prevencion y atencion de incendios que se puedan presentar ante la ocurrencia de una emergencia.
Cuerpo Oficial de Bomberos . Evaluacion primaria de las areas afectadas por este tipo de eventos.

Controlar y extinguir los incendios.

Identificar areas peligrosas o propensas de incendios y realizacién de mapas de la ciudad para este tipo de riesgo.

Conducir adiestramientos al personal del Cuerpo de Bomberos y grupos voluntarios.

Promover la realizacion de reglamentaciones de prevencion contra incendios. Colaborar con las autoridades en el control de las medidas
obligatorias de seguridad contra incendios y desarrollar su supervisiéon y control en los demas casos en los que figure delegacion.

Disefiar y ejecutar un plan prevencion de incendios en edificios, con énfasis en los de mas de 10 pisos (porque la ciudad carece de la
capacidad técnica para extinguirlos).

Establecer prioridades de actuacion teniendo en cuenta los recursos disponibles.

Apoyar la extincion y control de incendios forestales.

Establecer el personal de servicios contra incendios que debera permanecer en la zona afectada para apoyar aquellos servicios publicos
esenciales.

Desarrollar un plan para dar apoyo a las familias del personal que permanecera en las areas afectadas.

Analizar e identificar las necesidades de los servicios contra incendios y canalizar su requisicion por la via adecuada.

Designar un Coordinador Interno responsable de mantener una lista actualizada del personal activo, especificando en cada caso su atribucion
especifica. también debera elaborarse otra lista del personal voluntario, asi como del equipo de extincion de incendios y facilidades en general
existentes.

Adquisicion de equipos para extincion y personal que refuercen la institucion. Organizar grupos provenientes de organizaciones que puedan
apoyar la accién del Cuerpo de Bomberos.

Mantener vigente los acuerdos de ayuda y apoyo nacionales.

Apoyar las campafias de reforestacion en las areas dafiadas. Realizacion de programas de prevencion e informacion dirigidos a la comunidad.
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TAREA 1.3: EXTINCION DE INCENDIOS

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

Aguas de Manizales

Realizar mantenimiento de los hidrantes y garantizar su ubicacion en lo sitios de mayor riesgo. Velar porque exista la presion suficiente para la
extincion de incendios en toda la ciudad. Facilitar carro-tanques en lo sitios donde haya problemas para el abastecimiento de agua en las
operaciones de control de incendios. Facilitar la disposicion de equipos y herramientas manuales y portéatiles, tales como motobombas, palas,
picas, etc., para el control de incendios forestales.

Realizar a nivel municipal en las cuencas abastecedoras de acueductos campafias de reforestacion. Realizar campafias de difusion publica
para la proteccién de cuencas hidrograficas.

Entrenar a su personal en el reconocimiento y reporte de incendios forestales en sus areas de influencia.

Ofrecer apoyo en servicios, elaboracién de material de divulgacion y realizacion de campafias de prevencion y control de incendios urbanos y
forestales

Corporacion Auténoma Regional de
Caldas - CORPOCALDAS

Preparar mapas de amenazas y determinar las areas de mayor riesgo. Definir puntos para la 6ptima vigilancia de las areas de mayor riesgo.
Difundir de mensajes radiales y televisados tendientes a crear conciencia ciudadana en torno a la prevencion y al aviso oportuno sobre la
presencia de incendios forestales. Establecer mecanismos para realizar el seguimiento al cumplimiento del Decreto 2143 de 1997 sobre
prohibicién de quemas. Buscar los recursos y celebracién de convenios o contratos con instituciones (ejemplo Policia Nacional - servicio
ambiental obligatorio, Defensa Civil o pago de personas) para la conformaciéon de brigadas de prevencion y mitigacion de incendios
forestales, como apoyo a los cuerpos de bomberos y primera linea de accion. Establecer el programa de capacitacién de los grupos de
socorro, fuerzas militares, autoridades ambientales, brigadistas y voluntarios. Realizar simulacros o practicas que permitan confrontar las
estrategias establecidas y encontrar en ellas las posibles fallas o carencias en la planificacion para la atencién de esta clase de emergencias.
Preparacion de alertas frente a incendios forestales a partir de la informacién hidrometeoroldgica suministrada por el IDEAM. Centralizacion y
sistematizacion de estadisticas y difusion de informacion sobre el tema. Coordinacion a nivel nacional para el apoyo por parte de la Fuerza
Aérea Colombiana —FAC con helicopteros para labores de reconocimiento, transporte de personal y control aéreo de incendios, asi como la
prestacion del servicio de aviones cisterna. Coordinacion con la Direccion Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres para el
suministro de apoyo con personal y equipo en caso de incendios de gran magnitud, contando para ello con recursos del fondo nacional de

Calamidades. Realizar a nivel departamental campafias de reforestacion. Ofrecer apoyo en servicios, elaboracion de material de divulgacion y
realizacién de camnafas de nrevencidn v control de incendins forestales

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Gas Natural, Batallon Ayacucho, brigadas
particulares, CISPROQUIM

Realizar las primeras acciones de control de incendios mientras llegan los cuerpos de bomberos.

Proveer equipos y personal regular de sus instituciones para apoyar las acciones de extincion de incendios, siempre que la gravedad del caso
asi lo amerite.

Después de la emergencia, revisar y reparar los equipos utilizados y dafiados durante las acciones de emergencia.

Ofrecer apovo en servicios v realizacién de campafias de prevencion v control de incendios

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de

inareso. etc.

Acuerdos entre el Gobierno, grupos voluntarios y organizaciones Mapa de riesgo de la ciudad y mapa de ubicacién de Bitacora de guardia del cuerpo de bomberos,

privadas (industriales y forestales);

Listados de personal calificado en la ciudad;

Méaquina extintoras para incendios forestales, maquinas con
escaleras telescopicas y materiales esenciales;

Tener inventario de hidrantes, herramientas manuales v portétiles.

hidrantes Informe de investigacion “CIES”

CONTROLES

¢, Qué se controla?

¢, Quién lo controla?

Rapidez, eficiencia y efectividad en la respuesta al evento Cuerpo Oficial de Bomberos, CORPOCALDAS, Organismos de control
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TAREA 1.4: MANEJO DE RIESGOS TECNOLOGICOS Y DERRAMES DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

Deteccion, atencién, control y contencion de accidentes tecnolégicos y derrames de materiales peligrosos que puedan resultar de o generar un desastre, yasea
por todas las operaciones y condiciones relacionadas con la movilizacién de estos productos, la seguridad en los envases y embalajes, la preparacién, envio,
carga, segregacion, trasbordo, trasiego, almacenamiento en transito, descarga y recepcion en el destino final. También se trata de promover las acciones
preventivas necesarias para minimizar los efectos de estos eventos.

PROPOSITO:

Los derrames 0 propagacion de sustancias peligrosas pueden ocurrir en areas urbanas, suburbanas y rurales a consecuencia de: explosiones u otros
acontecimientos imprevistos en una planta que manipule o produzca sustancias potencialmente téxicas; accidentes en las instalaciones de almacenamiento;
accidentes durante el ransporte; mala utilizacion, que se traduzca en la contaminacion de productos alimenticios, el medio ambiente, dosis excesivas de
productos agroquimicos, etc.; tratamiento indebido de desechos, como vertimientos no controlados, averias en los sistemas de tratamiento de desechos o
accidentes en las plantas de tratamiento de aguas residuales. Sustancia peligrosa: cualquier radiacion, gas o liquido inflamable o combustible, irritante,

asfixiante, toxica o0 molesta que pueden afectar a la poblacion por contacto, ingestion o respiracion de la sustancia.

SUPOSICIONES:

Los métodos empleados para hacer frente al vertimiento determinaran la clase y cantidad de recursos necesarios, esos métodos variaran de acuerdo a : las
propiedades del contaminante; la ubicacién del vertimiento y las consideraciones ambientales necesarias; la importancia del vertimiento; las condiciones
meteoroldgicas e hidrogréaficas existentes. Quien debe tener mayor responsabilidad y capacidad de manejo del evento es quien manipula regularmente la
sustancia peligrosa, bajo la supervisién de las autoridades.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

RELACION CON OTRAS | ACTIVIDADES RELACION CON
TAREAS (ENTRADAS) Preparacién . . - N . OTRAS TAREAS
Identificacion de los riesgos existentes tales como plantas quimicas, grandes industrias, almacenamiento de (SALIDAS)
materiales peligrosos, transporte de sustancias. etc. Establecimiento de protocolos de trabajo y comunicacion
:Qué se ¢De quién? interinsti_tycion_al. Pre_\{er el manejo, Io_s recursos y Ios_ apoyos externos n(_acesarios_ para los rie_sgqg asociados a la ¢ Qué se A
an produccion, circulacion, almacenamiento, uso y disposicién ¢ materiales peligrosos. Definicion clara de las entrega? quién?
recibe? responsabilidades legales, econdmicas y ambientales, segln el origen de los riesgos. Entrenamiento del personal en ’
— - los diferentes procedimientos necesarios. Preparar las listas de recursos humanos entrenados en el manejo de
Informacion Comunidad, sustancias peligrosas y accidentes tecnoldgicos, de equipos técnicos disponibles y de necesidades. Adquirir equipos —
sobre la industria, necesarios y desarrollar un plan de mantenimiento y reposicién. Desarrollar programas de informacion publica. Informacion | Al COE
ocurrencia de OMPAD, Realizar practicas y simulacros y una revision periédica de los planes, equipos y recursos necesarios. sobre la
un evento organismos de Alerta situacion de
socorro. Notificacion a miembros de la institucion y coordinar con otros organismos de apoyo. Evaluar el tipo de evento, la zona
necesidades y establecer prioridades de intervencion. Alistamiento del personal y del equipo necesario acorde con el afectada
Area tipo de sustancia. Recalcar la precaucion debida para evitar la exposicion innecesaria de personal operativo no
contaminada especializado.
Respuesta -
. Tratar de verificar el tipo de emergencia, asi como el tipo de material peligroso involucrado. Alistamiento de recursos Area
de acuerdo a la informacion anterior (hojas de seguridad, programas de computadores, equipos de proteccion). acordonada
Preguntar por las condiciones climaticas locales (IDEAM, CORPOCALDAS) y los pronésticos. evacuada y
Desplazamiento a la zona de impacto y conformacién del Puesto de Mando Unificado PMU, planificacion de las gon control
e evento

actividades y asignacion de tareas. Conducir inspecciones en lugares afectados. coordinar con otras entidades para
el control de entradas y salidas a los sitios posiblemente contaminados. Proteccion (equipos capsulados, mascaras,
etc.) para el personal de emergencia, y para el personal de apoyo en aislamiento perimetral. Contencion (barreras) y
neutralizacion de la sustancias peligrosas si es posible. Desempefiar operaciones de apoyo de rescate y evacuacion
de personas expuestas al peligro inminente intoxicacion. Garantizar la descontaminacién de personas y la atencién
médica especializada. Consulta a centros especializados y coordinacion con otras instituciones para la provision de
informacion especializada, procedimientos y otras necesidades (CISPROQUIM o CISTEMA). Establecer vigilancia
contra nuevos accidentes. Preparar los informes de evaluacion de dafios incluyendo los quipos afectados.
Rehabilitacion
Descontaminacion de las zonas afectadas por parte de la empresa fabricante, distribuidora o transportadora.
Vigilancia de las concentraciones de contaminantes, medidas para suministro alternativo de agua o para la
eliminacion de desechos. Desarrollar medidas de seguridad y mecanismos de prevencion.
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TAREA 1.4: MANEJO DE RIESGOS TECNOLOGICOS Y DERRAMES DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA:
Cuerpo de bomberos

Controlar y manejar sustancias peligrosas.

Conducir adiestramientos al personal del Cuerpo de Bomberos y grupos voluntarios.

Identificar areas peligrosas o propensas de accidentes tecnoldgicos.

Prever el manejo, los recursos y los apoyos externos necesarios para los riesgos asociados a la produccion, circulacion, almacenamiento, uso
y disposicion de materiales peligrosos. Conducir programas de prevencion de accidentes tecnologicos. Desempefiar funciones de
descontaminacion. Organizar grupos especializados provenientes de organizaciones que puedan apoyar la accion del Cuerpo de Bomberos.
Desarrollar acuerdos de ayuda mutua con instituciones nacionales e internacionales.

Designar un Coordinador Interno responsable de mantener una lista actualizada del personal activo, especificando en cada caso su atribucion
especifica. también deberé elaborarse otra lista del personal voluntario, asi como del equipo de contencién y manejo de sustancias peligrosas
existente en las diferentes entidades. Mantener vigente los acuerdos de ayuda y apoyo nacionales e internacionales.

Secretaria de Salud

Identificar y controlar aquellos productos quimicos que pudieran originar sucesos de envenenamiento masivo o liberacion de dosis excesivas
de radiacién, poniendo en peligro la salud de la poblacion. Establecer, difundir y supervisar el cumplimiento de normas de seguridad y
reglamentacion en materia de comercializacion, distribuciéon y uso de aquellos productos quimicos que pudieran representar un riesgo a la
salud de la poblacion.

Realizar muestreo sobre la pureza y condiciones del agua potable y alimentos.

Corporacion Autéonoma Regional de
Caldas - CORPOCALDAS

Evaluar y dictaminar las manifestaciones de impacto ambiental, los estudios de riesgo y los programas para la prevencion de accidentes de
las empresas consideradas de alto riesgo. Realizar a nivel departamental campafias de prevencién y educacion. Ofrecer apoyo en servicios,
elaboraciéon de material de divulgacion y realizacion de campafias de prevencién y control de accidentes tecnoldgicos

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
CISPROQUIM, ECOPETROL, Brigadas de
salud ocupacional, Policia, Secretaria de

Gobierno, Cruz Roja, Defensa Civil,
emnresas narticiilares

Brindar apoyo con informacion o personal especializados a las autoridades y brigadas de rescate. Controlar el manejo de elementos quimicos
y polvora. Mantener equipos de proteccién personal y de control de derrames de materiales peligrosos. Mantener hojas de seguridad de cada
uno de los productos que pueden tener, manejar o transportar.

Adiestrar su personal en las labores de manejo de sustancias peligrosas.

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de

ingreso, etc.

Acuerdos de ayuda mutua con grupos especializados del gobierno,
del sector industrial u organizaciones privadas; Maquinas para el
manejo de accidentes quimicos (HAZMAT por su sigla en ingles o
MATPEL en espafiol); Identificacién de otros equipos y materiales
necesarios, elegir entre la adquisicion, el préstamo o alquiler de los
equipos; Inventario y disponibilidad de equipos y personal en la
ciudad y municipios o departamentos aledafios;

Laboratorios para hacer los analisis quimicos.

Computadores y programas de Computador como el
CANUTEC ERGO®, ALOHA®, CAMEO®,
MARPLOT®, que pueden ayudar al manejo de este
tipo de emergencias; Hojas de seguridad de los
productos; Planes operativos de las empresas que
manejan los productos; Programa Apell para
responder a accidentes tecnolégicos;

Documentos del Consejo Colombiano de Seguridad.

Reportes de llamadas de emergencias por quimicos o
accidentes industriales
Registro de actividades realizadas para el manejo de la

emergencia

CONTROLES

¢, Qué se controla?

¢ Quién lo controla?

Rapidez, eficiencia y efectividad en la respuesta al evento
Que no haya explosiones o se vea afectada la salud de la poblacién

Cuerpo Oficial de Bomberos, empresa responsable del quimico
Entidades de control (procuraduria, fiscalia, personeria), Corporacion Autbnoma
Regional de Caldas
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TAREA 1.5: EVACUACION

PROPOSITO:

Coordinacién de la movilizacion de poblacion de una zona peligrosa a un area segura dentro de un procedimiento de alerta y alarma o una vez producido el
desastre con el proposito de asegurar a la comunidad.
Una evacuacion tiene 3 objetivos practicos: Salvar LA MAYOR CANTIDAD de personas, en el MENOR TIEMPO y con la MAYOR SEGURIDAD posibles.

SUPOSICIONES:

Con base en el andlisis del riesgo, es indispensable que las instituciones y las comunidades reconozcan cuales son los fendmenos que les puedan poner en
peligro y cuales seran los procedimientos y las rutas para la evacuacion de la poblacion, asi como los lugares de encuentro.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

La responsabilidad de dar una orden de evacuacion previa recae en la Secretaria de Gobierno con el apoyo del COE, ya que es una situacion delicada, por
cuanto se corre el riesgo de que el evento no se presente y aunque se soporte en aspectos de tipo técnico mediante el monitoreo del evento, es una decision
ante todo politica y definitivamente debe ser asumida por las autoridades locales.

En el caso de que la evacuacion sea posterior a la ocurrencia del evento, la necesidad es mas evidente, pero igualmente es una decisién dificil para la
comunidad. En lo posible debera ser una orden escrita.

La decision de evacuacion dependera de la situacion que amenace a la comunidad o area especifica, tomando en consideracion ademas, la magnitud,
intensidad, duracion y tiempo disponible para efectuarla. Estas caracteristicas afectaran el nimero de personas a ser evacuadas, el tiempo disponible en que
efectuar la evacuacion y el tiempo y la distancia que hay que viajar para garantizar la seguridad.

El tiempo de evacuacion, es decir, el intervalo comprendido entre la deteccion de un acontecimiento que exigira la evacuacion y la terminacién de la evacuacion
puede dividirse en cuatro componentes:
Tiempo de deteccidn: tiempo transcurrido desde el origen del incidente hasta que es reconocido como tal por alguna persona;
Tiempo de notificacién o alarma: tiempo necesario desde que se reconoce la situacion de peligro, hasta que se toma la decision de evacuacion y se da la
notificacion de la evacuacion, y que ésta llegue a todas las personas de la zonas especificada;
Tiempo de preparacion: tiempo necesario para que la poblacion se prepare para evacuar la zona especificada desde el momento que es notificada;
Tiempo de respuesta o salida: el tiempo necesario para que la poblacién comience a abandonar realmente la zona especificada.

RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON
TAREAS (ENTRADAS) OTRAS TAREAS
- — Preparacmn (SALIDAS)
¢Qué se ¢De quién? De acuerdo con el andlisis de vulnerabilidad y mapas identificar las areas potenciales de evacuacion.
recibe? Evitar, en lo posible, el desarrollo de asentamientos humanos en las areas de peligro y en las de evacuacion. ¢Qué se A
Determinar las rutas a utilizarse, transporte que estara disponible y habilitacion y uso de refugios disponibles. entrega? quién?
Informacion Comunidad u Definir y difundir los medios que se utilizara para informar al pablico y a los evacuados en cuanto a actividades
i ertinentes. P
fﬂgfc‘fﬂf‘eﬁﬁga g,r,?]f, gmgi%?s . gensar las poblaciones a evacuar. Informacion Al COE
de un evento entidades Desarrollar un programa de informacion publica para instruir a la poblacion en relacion con los programas de sobre la d
cientificas o de evacuacion. Is;tl;gﬁg)n €
sS0Ccorro Orientar e informar a través de los medios adecuados la comida apropiada, ropa, utensilios, etc., que deberan
llevarse a los refugios. afectada
Reportes sobre Comunidgd u Identificar aquellos grupos de la poblacién que requeriran asistencia o tratamiento especial durante una
peligros que otras entidades evacuacion: ancianos, personas con limitaciones, pacientes de hospitales, infantes y presos. Personas
amenazanauna | como OMPAD, - Mantener al dia y de manera accesible las listas de refugios habiles y rutas de evacuacion teniendo en cuentala | (picadas en
poblacion entidades capacidad de tréfico y las condiciones de accesibilidad de las carreteras y caminos. zonas
determinada cientificas o de - Preparar sefializacién de las principales rutas de evacuacion. sequras
socorro Ordenar la evacuacion si es necesario. g
Realizar practicas y simulacros y una revision periédica de los planes, equipos y recursos necesarios para la
busqueda y rescate de victimas. Definir y concretar la participacion activa de las comunidades a evacuar,
reforzando su entrenamiento y organizacion.
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TAREA 1.5: EVACUACION

ACTIVIDADES (Continuacion)

Alerta

Notificacion a miembros de las instituciones y coordinar con organisnos de apoyo.
Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.
Alistamiento del personal y del equipo necesario.

Informacién publica preparatoria.

Respuesta

Confirmar con las entidades técnicas la inminencia del evento.

Evacuar a la poblacion en caso de ser necesario tratando de hacerlo por familias y no individualmente para mantener la unién familiar.

Notificar a las instituciones municipales relacionadas con las operaciones de evacuacion (OMPAD, organismos de socorro) y las operaciones relativas a los albergues.

Coordinar con las entidades pertinentes el control del trafico asi como la seguridad y el control de saqueos del area evacuada.

Asegurar el transporte para la movilizacion.

Hacer arreglos especiales para el cuidado de aquellos grupos de la poblacién con necesidades de tratamiento especial tales como ancianos, nifios, enfermos, personas con limitaciones, etc
Mantener al publico informado de las condiciones imperantes, rutas a utilizarse y refugios a donde dirigirse, ayudas de emergencia disponibles u otras pertinentes.

Confrontar los procedimientos con los censos previos.

Hacer los arreglos para la continuacion de los servicios basicos durante las operaciones de emergencia y del inmediato restablecimiento de los servicios publicos en el area evacuada.
Permitir el ingreso en el menor tiempo posible a las areas afectadas, a las personas indispensables para operar los servicios esenciales o para reactivar actividades comerciales vitales.
Iniciar el regreso general de los afectados al &rea evacuada tan pronto esto sea posible y de manera ordenada.

Desarrollar un programa de difusion publica para disefiar las informaciones sobre ayudas de emergencia disponibles u otras pertinentes, acorde al evento, a la zona geogréfica y a las
solicitudes que se hacen a nivel local.

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
ENTIDAD COORDINADORA: . Evaluar la situacion.
Secretaria de Gobierno . Ordenar la evacuacion cuando sea necesaria.

Ordenar censos de poblacion.

Coordinar toda las operaciones de evacuacion.

Ofrecer toda la informacién publica pertinente y necesaria.

Establecer centros de asistencia y orientacion, asi de como de informacion publica.

Definir las responsabilidades y autoridades especificas.

Identificar los funcionarios y empleados del Gobierno Municipal que deban permanecer en las areas evacuadas a fin de brindar apoyo a los
servicios publicos esenciales.

Dar apoyo en la evacuacion de los familiares de aquellos oficiales y empleados que deberan permanecer en el area evacuada.

Establecer sitios de comunicacion para familiares externos.
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TAREA 1.5: EVACUACION

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES (Continuacion)

OMPAD

Proveer la direccion necesaria para el desarrollo de los planes de contingencia de evacuacion para las areas de potencial peligro.
Identificar sitios donde los residentes sin transporte se puedan dirigir para conseguir transporte fuera de la area a ser evacuada.
Seleccionar las rutas de evacuacion.

Preparar un plan de control para la evacuacion.

Desarrollar una lista del personal esencial que ofrezca servicios y pueda permanecer en las areas potenciales de peligro y evacuacion, a fin de
organizar su traslado a la misma tan pronto sea posible.

Apoyar al grupo de Informacion Puablica en la preparacion de informacion para la divulgacion.

Estimular la participacion comunitaria respecto a la planeacion, ejecucién y control de la evacuacion.

Promover la realizacion de planes de contingencia en zonas de riesgo y realizar simulacros de evacuacion.

Policia Nacional, Ejército y Secretaria de
Transito

Ofrecer seguridad y orden en las areas evacuadas.

Proveer control del transito en el perimetro durante las operaciones de evacuacion.
Controlar el acceso a las areas evacuadas.

Coordinar el apoyo de los servicios de carreteras y rutas de escape.

Ayudar cuando sea necesario en las actividades de orientacion e informacion publica.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Organismos de socorro

Entidades sociales

Desarrollar una lista del personal esencial que ofrezca servicios y pueda permanecer en las areas potenciales de peligro y evacuacion, a fin de
organizar su traslado a la misma tan pronto sea posible.

Desarrollar planes para la seguridad de instalaciones, equipos, y documentos publicos en &reas a ser evacuadas.

Desarrollar planes para el censo de la poblacién afectada, asi como de los recursos asignados.

Acompafiamiento y optimizacion social del proceso.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
ingreso, etc.
Personal Cartillas y videos del SNPAD Registro de familias y personas evacuadas

Comunicados de prensa previamente elaborados

Mapas con rutas de evacuacion

Planes de evacuacion

CONTROLES

¢, Qué se controla?

¢, Quién lo controla?

Rapidez y efectividad del proceso, nimero de vidas salvadas

Coordinador de evacuacion, Entidades de control y veeduria ciudadana, prensa.
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