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ANEXO IV: MANEJO DE INFRAESTRUCTURA. SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE

PROPOSITO: El proposito de este anexo es desarrollar y coordinar los programas tendientes a monitorear los eventos naturales y
evaluar los dafios en la infraestructura vial, de servicios publicos, las edificaciones y el medio ambiente con el fin
definir las medidas que las autoridades deben tomar para la proteccién de las vidas humanas y los bienes, la
recuperacion del medio ambiente natural y construido.

TAREAS: Este anexo esta dividido en cinco tareas: monitoreo de eventos naturales; evaluacion de dafios en edificaciones;
recoleccion y disposicion de escombros; evaluacion de dafos y restauracion de lineas vitales; y evaluacion y
reduccion de impactos ambientales.

ENTIDAD Secretaria de Obras Publicas
COORDINADORA
DEL ANEXO:

MATRIZ DE TAREAS Y RESPONSABLES
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TAREA 4.1: MONITOREO DE EVENTOS NATURALES

PROPOSITO:

Identificar y registrar cualitativa y cuantitativamente las caracteristicas de los fenémenos naturales de generacion lenta con el fin de evaluar su evolucién,
determinar sus posibles efectos y generar alertas, o también para caracterizar la extension, magnitud y localizacion de los fendmenos de ocurrencia subita de

caracter destructivo. Dentro de los eventos que se pueden monitorear estan lluvias, incendios forestales, sismos, volcanes, deslizamientos e inundaciones.

SUPOSICIONES:

La aplicacion efectiva de este tarea se basa en el conocimiento previo de los fendmenos y los posibles dafios que puedan generar en diferentes lugares del
municipio. Este analisis puede hacerse previamente para la generacion de alertas o posteriormente de acuerdo al tipo de fenédmeno para ver su evolucion. Se
realiza con base en instrumentacion, experiencia, datos historicos, siendo necesario que sus consecuencias o0 manifestaciones de manera pormenorizada sean

informadas a las autoridades correspondientes.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

El monitoreo permanente de eventos como la actividad volcanica y sismica, asi como las lluvias y caudales de los rios, o el monitoreo de movimientos en masa
sirven como insumo para generar alertas y conocer mejor el comportamiento de los fendmenos. Las instituciones cientificas encargadas de estas actividades
deben educar a las comunidades aledafias al volcan, rios o laderas para que ellos puedan tener su propio sistema de monitoreo.

RELACION CON

OTRAS TAREAS
(ENTRADAS)
(Qué se :De
recibe? quién?
Necesidad COE
de

informacién

sobre las
caracteristici

s de los
fenémenos

ACTIVIDADES RELACION CON
Preparacion 3 o OTRAS TAREAS
. Hacer estudios de evaluacion y zonificacién de amenazas. (SALlDAS)
Definir los periodos de retorno a tener en cuenta para cada amenaza, con miras a los disefios estructurales y de
proteccion. ] . ) NS
Recopilar informacion previa y conservar mapas, fotografias y otros documentos especialmente de las areas donde ¢Que se ¢A quien’
anteriormente han ocurrido desastres. entrega?
Definir e instalar instrumentos de medicién y monitoreo y personas responsables de llevar a cabo los registros y con
que frecuencia. Informacion COE
Procesamiento de informacion. sobre la
Disefiar mecanismos de informacién publica y sistemas de alerta. evolucion del
Capacitacion a la comunidad sobre las caracteristicas de bs fendbmenos y posibles medidas de prevencion y fenémeno

preparacion para las emergencias.
. Llevar a cabo revision periddica de los planes, equipos y recursos.
Alerta
Recepcion de la alerta o reporte de informacion para la generacion y emision de la alerta por parte de las autoridades
pertinentes.
Intensificar las medidas de monitoreo y control.
Revision de alarmas.
Activacion comunitaria de acuerdo al plan de contingencia especifico.
Respuesta
Evaluacion y caracterizacion del evento y sus posibles eventos secundarios.
Monitoreo permanente de la amenaza activada para garantizar la seguridad operativa de los grupos de socorro, las
comunidades y las autoridades expuestas durante la atencion.
Informacién al COE sobre las implicaciones y caracteristicas del evento, asi como las recomendaciones a seguir.
Revision de los planes de contingencia por evento.
Recuperacion
Actualizacion de la zonificacion de amenazas
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TAREA 4.1: MONITOREO DE EVENTOS NATURALES

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA:
INGEOMINAS

Hacer estudios de evaluacion y zonificacién de amenazas por riesgo sismico, volcanico y de remocién en masa. Recopilar informacion previa
y conservar mapas, fotografias y otros documentos. Participar en los planes de ordenamiento territorial y programas de prevencion.

Definir e instalar instrumentos de medicién y monitoreo y personas responsables del procesamiento y realizaciéon de los informes y alertas
para el COE. Disefiar mecanismos de informacion publica y sistemas de alerta

Capacitacion a la comunidad sobre las caracteristicas de los fenémenos y posibles medidas de prevencion y preparacion para las
emergencias. Llevar a cabo revision periédica de los planes, equipos y recursos.

Evaluacion y caracterizacion de los eventos ocurridos.

Informacién al COE sobre las implicaciones y caracteristicas del evento, asi como las recomendaciones a seguir.

Apoyo en la realizacion de los planes de contingencia por eventos sismicos y volcénicos.

CORPOCALDAS

Hacer estudios de evaluacion y zonificacion de amenazas por riesgo por deslizamientos e inundaciones. Recopilar informacion previa y
conservar mapas, fotografias y otros documentos. Participar en los planes de ordenamiento territorial y programas de prevencion.

Definir e instalar instrumentos de medicién y monitoreo y personas responsables del procesamiento y realizacion de los informes y alertas
para el COE. Disefiar mecanismos de informacion publica y sistemas de alerta.

Capacitacion a la comunidad sobre las caracteristicas de los fenémenos y posibles medidas de prevencion y preparacion para las
emergencias. Llevar a cabo revision periodica de los planes, equipos y recursos.

Evaluacion y caracterizacion de los eventos ocurridos.

Apoyo a los grupos de blsqueda y rescate en evaluaciones geoldgicas y geotécnicas tras eventos de remocién en masa, e hidrologia en
inundaciones subitas y avalanchas.

Informacién al COE sobre las implicaciones y caracteristicas del evento, asi como las recomendaciones a seguir.

Apoyo en la realizacion de los planes de contingencia por deslizamientos, inundaciones e incendios forestales.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
IDEAM, Universidades

Hacer estudios de evaluacion y zonificacion de amenazas por riesgo por deslizamientos e inundaciones. Recopilar informacion previa y
conservar mapas, fotografias y otros documentos.

Participar en los planes de ordenamiento territorial y programas de prevencion.

Definir e instalar instrumentos de medicién y monitoreo y personas responsables del procesamiento y realizacion de los informes y alertas
para el COE.

acelerografos, inclindmetros, piezémetros,
etc.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
ingreso, etc.
Equipo técnico y recurso humano Estudios de amenaza y vulnerabilidad existentes. Registros en papel o digitales de los instrumentos
especializado Planes de emergencia de las entidades. (sismografos, acelerégrafos, etc)
Instrumentos de monitoreo (sismografos, Normatividad existente sobre el tema. Formatos de evaluacion de los eventos

Fotografias, videos, etc

CONTROLES

JQué se controla?

JQuién lo controla?

Vigilancia adecuada de los fenémenos y alertas tempranas en aquellos eventos que los permiten COLPADE y organismos de control
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TAREA 4.2: EVALUACION DE DANOS EN EDIFICACIONES

PROPOSITO:

Evaluar el nivel de dafio y la seguridad de las edificaciones publicas y privadas después de la ocurrencia de un evento, con el fin de poder definirle a la
poblacién si son habitables y/o utilizables y definir las medidas que las autoridades deben tomar para la proteccion de las vidas humanas y el manejo de las
estructuras. También incluye el apoyo de ingenieria civil para bisqueda y rescate y salvar las vidas.

SUPOSICIONES:

Se debe llevar a cabo una inspeccion rapida para tener un panorama de la magnitud de los dafios y después una evaluacion detallada de cada una de las
edificaciones afectadas, con el objetivo de determinar la seguridad de las mismas e identificar aquellas obviamente peligrosas, definir su posibilidad de uso,
prever el volcamiento de objetos de parte de la estructura y definir si requieren algan tipo de intervencion para garantizar la seguridad de la poblacion. Se deben
priorizar las edificaciones esenciales para el manejo de la emergencia, tales como hospitales, estaciones de bomberos y de policia, sitios de afluencia masiva
de publico o aquellas en donde se desarrollen acciones de busqueda y rescate.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Los equipos que se organicen para llevar a cabo la evaluacion de dafios deben incluir a personal profesional pertenecientes a las instituciones, de las
asociaciones gremiales de ingenieria y arquitectura, de las universidades y del sector privado, para lo cual debera existir una metodologia previamente definida
y unificada y personal capacitado para tal fin. Los estudios de vulnerabilidad individuales y las posibilidades de rehabilitacion de las edificaciones deberan ser
contratadas con especialistas por parte de los propietarios.

RELACION CON OTRAS

TAREAS (ENTRADAS)
cQué se ¢De quién?
recibe?

Informacion COE

sobre la

ocurrencia de un
evento

Informacién de
dafios en
edificaciones y
solicitudes de
evaluacién

Poblacién y
entidades de

socorro

ACTIVIDADES
Preparacién
. Realizar estudios sobre zonificacion de amenazas y analisis de vulnerabilidad.
Identificar el personal y las instituciones que pueden servir de apoyo para el proceso de evaluacién de

RELACION CON OTRAS
TAREAS (SALIDAS)

dafios en edificaciones, realizar convenios o acuerdos previos para ello incluyendo otros departamentos
que tienen experiencia. Definir la metodologia para evaluacién de dafos y disefiar los formularios con el fin
de definir la habitabilidad y uso de las edificaciones. Llevar a cabo cursos de capacitacion sobre la
metodologia. Establecer las edificaciones prioritarias para evaluacion, como aquellas edificaciones

esenciales para la atencién de emergencias y de servicio a la comunidad.
Distribuir la ciudad por zonas o comunas y asignarle entidades y personas responsables a cada sector para
la evaluacion de dafios. Definir la identificacién que portaran los evaluadores, los avisos de sefializacion y
clasificacion de las edificaciones ya evaluadas. Disefiar y montar un sistema de informacion para el
almacenamiento sistematizado de la informacion resultante.

Alerta

Consulta a la OMPAD vy a las instituciones técnicas sobre el caracter de la alerta. Notificacion a miembros
de las instituciones responsables y coordinacion con otras entidades de apoyo. Evaluar las necesidades y
revisar las prioridades de evaluacién de acuerdo con los sectores posiblemente afectados. Alistamiento del
personal y recursos necesarios.

Respuestay Recuperacion

Informacion a la comunidad para que permita el acceso a las edificaciones por parte de los evaluadores
identificados segun el plan. Desplazar el personal a las zonas afectadas y realizar la inspeccion general de
la zona, dar asesoria técnica a los grupos de blsqueda y rescate sobre el ingreso y medidas de seguridad
a tomar. Realizar la evaluacion de albergues y alojamientos temporales. Ingresar a las edificaciones y
realizar las visitas individuales a cada edificacion. Diligenciar los formularios de inspeccién y fijar los avisos
de clasificacion en la entrada de las edificaciones. Notificar a los propietarios sobre los resultados de la
inspeccion y sugerirles las acciones pertinentes a desarrollar (evacuacion, apuntalamiento, estudios de
vulnerabilidad detallados, etc).

Sistematizar las inspecciones. Notificar a las autoridades pertinentes los procedimientos a llevar a cabo.

Qué se A quién?
entrega?

Informacion COE, Grupo de
general sobre Asistencia

la zona Social
afectada

Formularios e Grupo de
Informacion Sistemas  de
recopilada informacion
Informacion COE
sistematizaday | Grupo de
recomendacio- Remocion  de
nes sobre escombros
medidas de

emergencia

Hacer los contactos con el COE para los arreglos pertinentes de relocalizacion de personas que residan en
lugares cuyas estructuras representen peligro.
Realizar un informe preliminar de dafios. conjuntamente con un plan de rehabilitaciéon y un presupuesto

tentativo que oriente sobre la inversion a corto plazo.
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TAREA 4.2: EVALUACION DE DANOS EN EDIFICACIONES

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA:
Secretaria de Obra Publicas

Convocar profesionales encargados de la evaluacion e identificar personal de apoyo. Definir la identificacion de los evaluadores ante el
publico, la metodologia y los formularios de evaluacion de dafios. Distribuir las entidades o personas encargadas de hacer las evaluaciones
por zonas previamente y priorizar en el momento de la emergencia de acuerdo con la posible distribucion de los dafios. Organizar grupos de
profesionales voluntarios y capacitarlos. Realizar las evaluaciones y darle el apoyo necesario a los voluntarios que colaboran en el proceso.
Coordinar todas las actividades necesaria para la evaluacion de dafios en edificaciones con el apoyo de los grupos de comunicaciones y
transporte. Coordinar y definir los mecanismos para la sistematizacion de la informacion y la notificacion de las recomendaciones a las
autoridades pertinentes. Instalar avisos y barricadas en los sitios que sean peligrosos para el transito de peatones o vehiculos. realizar las
operaciones de demolicion de emergencia necesarias. Fijar en lugares visibles informacion o letreros sobre edificios que no puedan ser
utilizados o que ofrezcan peligros potenciales. Ayudar en lo posible en la evaluacion de edificaciones antes de las labores de busqueda y
rescate. Informar a la comunidad sobre la necesidad del permiso de acceso a los evaluadores, y el significado practico de los resultados de

las evaluaciones.

Secretaria de Planeaciéon Municipal

Velar por que la construccion de edificaciones sean bajo la Norma NSR-98. Realizar estudios sobre zonificacién de amenazas y analisis de
vulnerabilidad. Identificar el personal de la institucion que puede servir de apoyo en las evaluaciones. Definir las edificaciones esenciales y
prioritarias de evaluacion en cada sector de la ciudad. Participar en la realizacion de las evaluaciones y sistematizacion de las mismas.

Caja de Vivienda Popular

Identificar el personal de la institucién que puede servir de apoyo en las evaluaciones. Participar en la realizaciéon de las evaluaciones y
sistematizacion de las mismas. Preparar programas de rehabilitacion de viviendas que tiendan a retornar a los afectados a sus hogares en el
mas breve plazo posible. Coordinar con los organismos competentes un plan de reasentamiento humano en zonas de bajo riesgo.

Realizar inspecciones a los albergues en relacién con su seguridad constructiva.

IGAC

Elaborar cartografia y contar con material fotografico adecuado y actualizado para la realizacion de los estudios de amenazas y
vulnerabilidad. Brindar asesoria y apoyo con la informacion catastral para la evaluacién de dafios.

CORPOCALDAS, INGEOMINAS

Realizar estudios sobre zonificacion de amenazas.
Identificar el personal de la institucion que puede servir de apoyo en las evaluaciones.
Participar en la realizacion de las evaluaciones y sistematizacion de las mismas.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO
Sociedades de ingenieros y arquitectos,
universidades, Patrimonio Cultural

Identificar el personal de las instituciones que puede servir de apoyo en las evaluaciones y capacitarlo. Participar en la realizacion de las
evaluaciones e inspecciones de edificaciones y sistematizacion de las mismas. Elaborar e implementar un plan de intervencion, segin la
evaluacion de dafios de los inmuebles de caracter patrimonial.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos, etc.
Personal técnico y recurso humano Cartografia, estudios técnicos. Plan de Ordenamiento Territorial. - Formatos de inspeccion de dafios.
especializado. Formularios y Cadigo de Construcciones de Manizales. - Base de datos.
computadores. Transporte y Documentos sobre el Centro Histérico de Manizales. - Registros fotograficos.
comunicaciones. Cascos, cintas de Microzonificacién sismica. Norma NSR-98.
peligro, rollos fotograficos, etc. SIG.
CONTROLES

cQué se controla?

JQuién lo controla?

Rapidez y calidad de la informacion

Coordinador de evaluacion de dafios.
Sociedades de ingenieros y arquitectos.
Organismos de control.
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TAREA 4.3: RECOLECCION Y DISPOSICION DE ESCOMBROS

PROPOSITO:

Organizar y coordinar las actividades para quitar, remover, transportar y disponer los escombros en el post-desastre inmediato para llegar a los lesionados en
una estructura colapsada, reestablecer el acceso a un area afectada y permitir el inicio de las labores de recuperacion.

SUPOSICIONES:

Un desastre mayor como un terremoto puede resultar en cantidades enormes de escombros, los cuales pueden quitar el acceso a hospitales y comunidades
enteras generar eventos secundarios y producir serios problemas ambientales. Las carreteras y vias tendran que ser despejadas para la actividades de
respuesta a la emergencia. Uno de los obstaculos méas grandes a la recuperacion de una comunidad son los escombros, y mientras no se los quite y transporte
a un lugar apropiado, seguira siendo un desastre para la comunidad.

Las decisiones sobre la disposicion final de los escombros tienen varias dimensiones: politicas, econdémicas, socioculturales, ambientales, y logisticas. Hay que
tomar todo esto en cuenta en la busqueda de soluciones a los problemas presentados por los escombros.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

La problemética de los escombros es méas grave en los centros urbanos, donde habra mayor cantidad de escombros y menos sitios adecuados en donde
colocarlos hasta poder llevarlos a un sitio permanente. Ademas de los recursos especializados de la Secretaria de Obras Publicas y EMAS con su maquinaria
pesada, también pueden ser (tiles los servicios de varias compafiias privadas de construcciéon que tienen maquinaria.

Con el fin de controlar los factores de deterioro ambiental generados por los escombros es muy importante que desde las fases de preparacion se tengan en
cuenta aspectos como: la evaluacién ambiental, obtencion de las debidas licencias ambientales y adecuacion de los sitios a ser utilizados como escombreras,
la concientizacion ciudadana e institucional de manejar adecuadamente los escombros, y el estudio y disefio de programas de reutilizacion y reciclaje de

escombros.

RELACION CON
OTRAS TAREAS
(ENTRADAS)
(Qué se cDe
recibe? quién?
Solicitud de COE
remociéon de

escombros

Disponibilida Planeacion y
d de CORPO-
escombreras CALDAS
con disefios

y manuales

ACTIVIDADES RELACION CON
Preparacion _ ) 3 OTRAS TAREAS
. Analizar las necesidades de recursos que pueden presentarse ante una eventual emergencia. Identificar los recursos SALIDAS
disponibles para la remocién de escombros. ( )
Definir corredores viales, zonas y edificaciones estratégicas que deban ser desescombrados en primer término. -
Planificar los procedimientos e identificar sitios libres que se puede utilizar para traslado, reciclaje, y disposicion final de cQué se A
escombros. . y . y o entrega? | quien?
Estudio de impacto ambiental, adecuacion y legalizacion de escombreras en sitios estratégicos (minimo dos).
Realizar los inventarios de maquinaria pesada y equipos especiales, con sus especificaciones y capacidad, asi como —
los propietarios y personas para contacto en caso de ser requeridos, y los probables requerimientos de combustibles e | nformacion COE
insumos. sobre e
Definir financiacién y responsables de la procedimientos de remocién de escombros. Estudio sobre posibilidades de volymedn d
reciclaje de escombros. Identificar y designar aquellas entidades estatales capaces de proveer apoyo en la remocion de | €Stimado  de
escombros y establecer su responsabilidad. Capacitar al personal existente y los grupos voluntarios. escombros
Alerta
Evaluar la capacidad de la escombrera y de los posible sitios alternos y temporales de disposicién. Confirmar la Escombros
disponibilidad de equipos y maquinaria en los sitios
Respuesta finales de
- Puesta en operacion de todas las escombreras, Control, cuantificacion y recepcion de escombros tnicamente. disposicion

Determinacién y destinacion de equipos, maquinaria, profesionales y personal de apoyo necesario, segun la situacion.
Apertura de vias principales y remocion de escombros en sitios estratégicos para la atencion de heridos y acciones de
los organismos de socorro. Activar acuerdos con el sector privado para el apoyo a la remocién de escombros. Activar y
equipar a los voluntarios a que ayuden en la remocién de escombros. Limpiar escombros de las vias y carreteras.
Informar al publico sobre remocién de escombros y reciclaje. frecuencia y horario de recoleccion. Tomar las medidas
necesarias para minimizar el impacto ambiental de los escombros, su transporte y disposicion final.
Recuperacion

Disposicion definitiva de escombros. Apertura del resto de vias. Remocion, retiro y disposicién de escombros del
interior de edificaciones y de las obras de reparacion.

Implementacion de programas de reutilizacion y reciclaje de escombros.
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TAREA 4.3: RECOLECCION Y DISPOSICION DE ESCOMBROS

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA:
EMAS

Coordinacién de la remocion, transporte y disposicion.

Confirmacion de la disponibilidad de escombreras y de los equipos y maquinaria.

Definicion de zonas de influencia y rutas de acceso.

Coordinacién con grupos de rescate y con el COE para la redefinicion de prioridades en las primeras horas después de la emergencia y con la
oficina de obras civiles posteriormente.

Secretaria de Obras Publicas

Limpiar escombros de las vias.

Reparar caminos, carreteras, autopistas y puentes.

Realizar las operaciones de demolicion necesarias.

Proveer equipos para ser usados en las labores de emergencia, segin sean necesarios.
Prever un presupuesto para la oportuna adquisicion y distribucién de combustibles e insumos.

CORPOCALDAS y Planeacion Municipal

Definicion de escombreras posibles de utilizar, temporal o definitivamente.

Establecimiento de pautas de utilizacion de escombreras y manejo de escombros.

Cuidar por minimizar el impacto ambiental de los escombros, su transporte y disposicion final.
Promover el reciclaje de elementos (tiles que se pueden sacar de los escombros.

Asociaciones de ingenieros vy
arquitectos y constructores particulares

Ubicar la existencia de equipos pesados, grias y otros que puedan ser utilizados en estado de emergencia;
Apoyar a las autoridades locales en la remocién de escombros.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:

Ejército, Secretaria de Infraestructura y
Transporte Departamental; Invias;
Empresas de  Servicios Publicos,

distribuidores de combustibles e insumos.

Prestar equipos pesados, grias y otros que puedan ser utilizados en estado de emergencia.
Apoyar a las autoridades locales en la remocion de escombros con personal u otro tipo de apoyo requerido.
Facilitar el suministro oportuno y a bajo costo de combustibles e insumos.

RECURSOS NECESARIOS

REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
inareso. etc.

DOCUMENTOS DE SOPORTE

Inventarios de equipos y maquinaria
Vehiculos de carga

Estudios técnicos
Manuales de procedimientos

Bitacoras y registros de disposicion

Inventarios, planos y permisos de operacion de las escombreras Normas
Personal
Combustibles e insumos para la maquinaria.
CONTROLES

JQué se controla?

¢Quién lo controla?

Capacidad de las escombreras,
Disposicién adecuada de los escombros

EMAS, CORPOCALDAS, Planeacién Municipal, organismos de control
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TAREA 4.4: EVALUACION DE DANOS Y RESTAURACION DE LINEAS VITALES

PROPOSITO:

Asegurar la prestacion de los servicios publicos (acueducto, alcantarillado, energia, teléfonos, gas natural y vias) en la fase de respuesta a la emergencia,
dando prioridad a la infraestructura para la atencién de la misma. Estas acciones incluyen las evaluaciones técnicas e inspecciones y reparaciones inmediatas a
obras de infraestructura.

SUPOSICIONES:

Es posible que muchos de los elementos de los sistemas de vitales sean vulnerables a los efectos de los fenémenos naturales y antropicos, especialmente a los
terremotos. El agua, la energia, las comunicaciones son vitales tanto para las operaciones de respuesta como para la recuperacion de la comunidad. Los dafios
a un sistema pueden causar fallas en otros sistemas, por ejemplo dafios en el sistema de energia pueden dejar por fuera los elementos de bombeo del sistema
de acueducto o los sistemas de comunicaciones, especialmente si no cuentan con fuentes de emergencia.

Muchas de las lineas vitales son de caracter privado, pero son un servicio publico regulado por el gobierno y deben contar con un plan de emergencia.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Esta actividad incluye la coordinacion de la provision de servicios publicos para apoyar las operaciones inmediatas de respuesta tanto como la prestacion de los
servicios para el funcionamiento normal de la comunidad. Inmediatamente después de ocurrido el evento, se evaluaran los dafios a los sistemas, se analizara la
disponibilidad para prestar el servicio, y se identificara los requisitos para reparar o restaurar los servicios. Se confirmaran las prioridades para las reparaciones
y restauracion de servicio con el COE a través de la oficina de obras civiles.

RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (ENTRADAS) Preparacion . - : ; . ) TAREAS (SALIDAS)
. Realizar estudios de vulnerabilidad de las diferentes lineas vitales y establecer planes de emergencia y
de contingencia por eventos de acuerdo a los estudios de amenaza y vulnerabilidad.
cQué se ¢De quién? ecrizi‘;gﬁ:; i)‘/sl apoyar equipos humanos técnicamente capacitados para operar en condiciones extremas de (Qué se A quién?
recibe? Tener mapas actualizados de las redes, listados de equipos y personas necesarias para la atencién de | entrega?
emergencias.
Informes de Organismos de Realizar convenios de ayuda mutua con entidades de la region o nacionales. Evaluacion de COE
problemas en socorro, Disefiar metodologias y formularios de evaluacion de dafios para los diferentes tipos de eventos, con dafios
las redes comunidad, indicadores sobre el estado de las redes y posibilidades de funcionamiento parcial o total del servicio.
personal de las establecimiento de prioridades de evaluacién de acuerdo con la importancia de los componentes del
entidades sistema y niveles de riesgo.
servicios Identificar las instalaciones vitales y las prioridades para la restauracion de los servicios para evitar la | Recomendacion COE-
Localizacién de pérdida de funcién de hospitales, el COE, etc., durante un desastre. es inmediata y informacion
. Realizar practicas y simulacros y una revision periddica de los planes, equipos y recursos necesarios. | disponibilidad de publica
infraestructura -
d I, Desarrollar programas de informacién publica. Servicios
e servicios Alerta
Recepcion y confirmacién de la alerta.
Alistamiento de personal y equipo, y coordinacion con entidades de apoyo.
Respuesta Alertas COE-
Informes de COE, . Realizar la evaluacion de dafios en las lineas vitales de la ciudad, determinar las prioridades de Informacion
monitoreo y INGEOMINAS, recuperacion de los servicios publicos y, convocar el apoyo y coordinar con empresas de servicios pUblica
control del CORPOCAL- homdlogas de otras ciudades.
evento DAS, OMPAD Determinar la capacidad de servicio y las alternativas de suministro. Organizar y coordinar el suministro
de los servicios publicos en el méas breve plazo posible.
Orientar a las autoridades y a la poblacion afectada las sobre las condiciones de los servicios y dar
recomendaciones para el uso racional de los mismos o sobre los dafios que ponen en peligro los - -
residentes de areas afectadas. Monitoreo e Entidades de
Prestar los servicios bésicos en las instalaciones de atencion de emergencias y albergues temporales. |nf0rm(_a§ de monitoreo del
- o - . L L evolucion por evento
. Informacién comunitaria sobre las condiciones y precauciones para el restablecimiento de los servicios )
Recuperacion area
Reparaciones definitivas y restablecimiento total de los servicios
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TAREA 4.4: EVALUACION DE DANOS Y RESTAURACION DE LINEAS VITALES

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA:
Oficina de obras civiles

Coordinar y apoyar las actividades de evaluacion de dafios y restauracion de lineas vitales. Apoyar la planeacion de actividades conjuntas en
funcién de las prioridades determinadas por el COE y por las empresas prestadoras de servicios.
Controlar las condiciones de seguridad y de operacion de los diferentes servicios.

Aguas de Manizales, CHEC,
TELECOM/EMTELSA, Gas Natural,
operadores de telefonia movil.

Nombrar un representante ante el COE y el comité de coordinacién de obras civiles.

Realizar estudios de vulnerabilidad y elaborar planes de emergencia y de contingencia para cada servicio, teniendo en cuenta los diferentes
tipos de amenazas.

Capacitar a su personal sobre los posibles escenarios de dafios y el manejo de las emergencias.

Llevar a cabo la evaluacion de los dafios en su infraestructura. determinar la capacidad de prestacion del servicio y las alternativas de
suministro y llevar a cabo las labores prioritarias de proteccion de la vida de la poblacién en caso de existir peligros.

Informar al COE los resultados de la evaluacion de dafios y los reportes de la situacién a través de su representante ante el COE.

Orientar a las autoridades y a la poblacién afectada las sobre las condiciones de los servicios y dar recomendaciones para el uso racional de
los mismos o sobre los dafios que ponen en peligro los residentes de areas afectadas.

Llevar a cabo las reparaciones provisionales y definitivas necesarias para el restablecimiento total de los servicios priorizando los servicios de
salud y seguridad.

Hacer los convenios de ayuda mutua con sus similares en la region o a nivel nacional. Solicitarles el apoyo cuando se requiera.

Secretaria de Obras Publicas, Invias,
Concesionario Autopistas del Café

Evaluar dafios y reparar caminos, carreteras, autopistas y puentes. Realizar las operaciones de demolicion necesarios. Mantener bien
organizado el personal que laborara en las acciones de emergencia. Instalar las barricadas o los avisos que sean necesarios. Fijar en lugares
visibles informacion o letreros sobre edificios, carreteras o puentes que no puedan ser utilizados o que ofrezcan peligros potenciales. Mantener
al publico informado sobre puentes, carreteras, etc. que amenacen a la seguridad. Limpiar escombros de las vias.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Medios de informacién publica

Informacion publica sobre condiciones y precauciones para el restablecimiento de los servicios.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
ingreso, etc.
Listado de personal capacitado Planos de redes, inventario de elementos criticos - Formatos de evaluacion de dafios.
Vehiculos y comunicaciones de cada servicio. - Registros de reparaciones.
Elementos de proteccion personal Estudios de vulnerabilidad de los servicios. - Bases de datos.
Equipos especializados por servicios publicos Planes de emergencia y contingencias. - Fotografias.
Convenios de ayuda mutua con las entidades pertinentes - Manuales de operacion.
CONTROLES

JQué se controla?

¢Quién lo controla?

Prioridad en la atencién, tiempo de restablecimiento de los servicios, utilizacion de recursos

Coordinador de obras civiles; Comisionados de cada servicio publico, la
superintendencia de servicios publicos, prensa, veeduria ciudadana.
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TAREA 4.5: EVALUACION Y REDUCCION DE IMPACTOS AMBIENTALES

PROPOSITO:

Identificar, caracterizar y mitigar o corregir los impactos ambientales causados por un desastre 0 emergencia.

SUPOSICIONES:

En algunos casos los deslizamientos y remociones en masa se convierten en amenaza para los recursos naturales, ya que pueden generar obstruccion de
drenajes naturales, otros eventos pueden generar contaminacion del suelo, del agua o del aire, destruccion de la flora y la fauna. Otra posibilidad, es que el
proceso de recuperacion al evento y reconstruccion de la infraestructura y la vivienda genere presion sobre los recursos naturales como la madera y los lechos
de los rios.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Se deben verificar las condiciones de contaminacion o destruccion del medio ambiente fisico (calidad del agua, aire y suelo) y biético (flora y fauna terrestre y
acuatica), indicando su los dafios son temporales o permanentes, reversibles o irreversibles y la extension de la afectacion para recomendar e implementar

acciones para minimizar los efectos y/o corregirlos.

RELACION CON OTRAS

TAREAS (ENTRADAS)
(Qué se cDe quién?
recibe?

Informaciéon COE,

sobre la comunidad en
ocurrencia de general

un evento

Informacién de
problemas
ambientales y
solicitudes de
evaluacién

COE,
comunidad en
general

ACTIVIDADES
Preparacién
- Zonificacion de amenazas (diferentes fen6menos).
Inventario y diagnoéstico de recursos naturales (agua, suelo, flora 'y fauna) y de areas de interés ambiental.
Inventario de personas capacitadas para evaluacion de dafios ambientales.
Disefio de formularios de evaluacion por eventos con indicadores de afectacion de los diferentes recursos
naturales y recomendaciones para la recuperacién ambiental de la zona afectada.
Establecimiento de prioridades de evaluacién (ecosistemas estratégicos, areas de interés ambiental).
- ldentificacion de probables fuentes de mayor afectacion ambiental, en caso de crisis.
Alerta
Confirmacion de las caracteristicas y localizacion del evento y evaluacion de los posibles elementos expuestos
Alistamiento de personal y equipo.
Respuesta
Traslado a la zona de impacto y hacer evaluacion.
Diligenciamiento de formularios de inspeccion de dafios ambientales.
Definicién de acciones de recuperacion ambiental inmediata (traslado de fauna, etc.).
Elaboracién de informes y realizacién de recomendaciones.
Recuperacién
Asesoria en recuperacion de las areas afectadas de interés ambiental.
Asesoria para el restablecimiento del equilibrio ambiental (reforestacion, repoblamiento).

Asesoria para el disefio y construccion de obras civiles para la recuperaciéon ambiental.

RELACION CON

OTRAS TAREAS

(SALIDAS)

(Qué se A quién?

entrega?

Formularios COE

diligenciados Sistemas

Alertas Organismos
de socorro

Recomenda- COE, Alcalde,

ciones para la
proteccion y/o
recuperacion
ambiental

Instituciones
responsables
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TAREA 4.5: EVALUACION Y REDUCCION DE IMPACTOS AMBIENTALES

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA:

Inventario y diagnostico de recursos naturales (agua, suelo, flora y fauna) y de areas de interés ambiental.

CORPOCALDAS Inventario de personas capacitadas para evaluacion de dafios ambientales.
Disefio de formularios de evaluacion por eventos con indicadores de afectacion de los diferentes recursos naturales y recomendaciones para la
recuperacion ambiental de la zona afectada.
Establecimiento de prioridades de evaluacion (ecosistemas estratégicos, areas de interés ambiental)
Confirmacién de las caracteristicas y localizacion del evento y evaluacion de los posibles elementos expuestos.
Alistamiento de personal y equipo.
Traslado a la zona de impacto y hacer evaluacion.
Diligenciamiento de formularios de inspeccion de dafios ambientales.
Definicion de acciones de recuperacion ambiental inmediata (traslado de fauna, etc.).
Elaboracion de informes y realizacién de recomendaciones.
Asesoria en recuperacion de las areas afectadas de interés ambiental.
Asesoria para el restablecimiento del equilibrio ambiental (reforestacién, repoblamiento).
Asesoria para el disefio y construccion de obras civiles para la recuperacion ambiental.
OTRAS ENTIDADES DE APOYO: Inventario y diagnoéstico de recursos naturales (agua, suelo, flora y fauna) y de areas de interés ambiental.

Secretaria de Planeacion, Universidades,
grupos ecoldgicos y ONG’s Ambientalistas

Asesoria en recuperacion de las areas afectadas de interés ambiental.
Asesoria para el restablecimiento del equilibrio ambiental (reforestacion, repoblamiento).

Asesoria para el disefio y construccion de obras civiles para la recuperacion ambiental

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
ingreso, etc.
Personal técnico y recurso humano especializado. - Cartografia, estudios técnicos. - Formatos de inspeccion de dafios.
Formularios y computadores. Plan de Ordenamiento Territorial. - Base de datos.
Transporte y comunicaciones. SIG. - Registros fotograficos, instrumentales.
Cascos y equipos de proteccién personal, cintas de peligro, rollos
fotogréficos, etc.
CONTROLES

JQué se controla?

JQuién lo controla?

Rapidez, eficiencia y efectividad en la respuesta al evento

CORPOCALDAS, Planeacion Municipal, Ministerio de Medio Ambiente, organismos
de control, Prensa, veeduria ciudadana.
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