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ANEXO V: MANEJO Y COORDINACION DE LA EMERGENCIA

PROPOSITO: El propdsito de este anexo es orientar la coordinacion y participacion de las entidades gubernamentales y privadas
gue componen el COE y sus comisiones de trabajo y las demas entidades de apoyo que se requieran a nivel local,
departamental o nacional.

TAREAS: Este anexo esta dividido en cinco tareas: coordinacion interinstitucional, informacion publica, asuntos juridicos,
asuntos financieros y alertas.

ENTIDAD Oficina Municipal para la Prevencion y Atencién de Emergencias — OMPAD
COORDINADORA

DEL ANEXO:

MATRIZ DE TAREAS Y RESPONSABLES
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TAREA 5.1: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

PROPOSlTOZ Orier)tar Iq participacion y apoyo de Ias entidades gque componen el Comité !_ocal para la Prevencion, Atencion y Recuperacion de Desastres, asi como las
demas entidades de apoyo que se requieran a nivel local, departamental o nacional del SNPAD.

SUPOSICIONES: La responsabilidad de coordinar todas las actividades de respuesta en caso de desastre recae en el COLPADE que se constituye en el C_o_mité Operativo de
Emergencias -COE en caso de emergencia y el cual se reunira para el efecto en el Centro de Operaciones. El COE operara de manera ininterrumpida, para
asegurar el control de todas las fuentes de informacion de la emergencia y sera la instancia donde se coordine todo el operativo y el desarrollo de las diferentes
funciones de respuesta, para el manejo adecuado de la emergencia. Ser& el enlace con las entidades del SNPAD, es fundamental para la armonizacion de las
acciones de respuesta.

CONCEPTO DE En caso de desastre la respuesta sera realizada a través de (31) tareas de respuesta que seran ejecutadas por las diferentes entidades bajo la coordinacion del
Comité Operativo de Emergencia — COE. El COE conformara un Puesto de Mando Unificado - PMU principal en el sitio de reunién. En caso de ser necesario y

OPERACIONES: de acuerdo con los escenarios de dafio existentes se desarrollaran otros puestos de mando unificado en terreno, que le reportaran y se someteran a las
instrucciones del COE.

RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS

TAREAS (ENTRADAS) Preparacién TAREAS (SALIDAS)

Conocer en detalle los estudios y deméas documentos que permitan el mejor conocimiento sobre las
amenazas Yy vulnerabilidades del Municipio de Manizales. Visualizar los eventos secundarios que se
- — podrian desencadenar, tales como incendios, explosiones, deslizamientos e inundaciones. Visualizar los

¢Qué se ¢De quién? posibles escenarios de desastre (estudios existentes). Generar procesos tendientes a reducir el riesgo, a | ¢QuUé se A quién?

recibe? prepararse ante desastres y respuestas efectivas. Elaborar las recomendaciones preventivas para las | entrega?

entidades y la comunidad en riesgo. Definir con base en los escenarios de desastre las estrategias
- ) generales de intervencion territorial para la respuesta a la emergencia a través de la elaboracion de los

Informacion Comunidad o de planes de contingencia. Plan de accién A todos los

inicial sobre el los organismos Orientar el disefio de los planes y procedimientos de respuesta especificos por funciones de respuesta. especifico para | grupos de

evento de socorro, Orientar la elaboracién de instrumentos para la respuesta a emergencias tales como: inventario de el evento, el trabajo e

central de recursos, metodologias para la evaluacién de dafios, sistemas de informacion, etc. cual contiene instituciones
comunicaciones Promover, impulsar y coordinar de ser necesario, la realizacion de los preparativos para la respuesta a | 1aS )
emergencnas en el marco de las diferentes funciones, tales como: Instrucciones y
Fortalecimiento de la red de reservas de emergencia forma
Fortalecimiento de la red municipal de comunicaciones de emergencia acord_adalde

Informacion De todos los Elaboracion de inventarios de recursos para el manejo de emergencias manejar

sobre la grupos de - Capacitacion y entrenamiento comunitario para la preparacion ante emergencia evento.

magnitud de los trabajo Capacitacion y entrenamiento institucional

dafios, el Disefio, desarrollo y evaluacion de ejercicios de simulacion y simulacros que permitan la evaluacion y

namero de _ ajuste 'deI presente Plan de E_m_ergencias S ' Instrucciones y | A las

personas Disefio de instrumentos y procedimientos que conlleven a la optimizacion e la respuesta a emergencias, recomenda- instituciones y

afectadas, etc tales como: ciones comunidad a

Directorio para la respuesta a emergencias través de
Guia para la evaluacion de dafios y estimacion de necesidades (EDAN) informacion
Guia para la inspeccién de edificios post terremoto publica

Solicitud de Guia para la elaboracién de censos de poblacion afectada

informacion y Propender por la capacitacion y entrenamiento del personal que interviene en el Plan de Emergencias.

manejo de la Revisar, socializar y actualizar periédicamente el Plan de Emergencias y los planes de contingencias e

emergencia de inventarios de recursos.

los medios de Estimular el conocimiento y la confianza personal entre los responsables estratégicos y tacticos de las

comunicacion entidades que trabajaran en conjunto, mas alla de las necesarias rotaciones de personal.
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TAREA 5.1: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

ACTIVIDADES (Continuacion)

Preparacmn del Centro de operaciones
Dar los pasos necesarios para desarrollar un Centro de Operaciones de Emergencia funcional y efectivo.
Tomar todas las previsiones necesarias a fin de que el Centro de Operaciones pueda operar bajo condiciones de desastre y obtener aquellos equipos y facilidades que requiera.
Analizar la localizacion del Centro de Operaciones en relacién a peligros potenciales que puedan afectarlo en caso de desastre.
Seleccionar y equipar un lugar, donde pueda operar un Centro de Operaciones alterno en caso de que la sede principal resulte altamente afectada.
Desarrollar todas las medidas que permitan el mejoramiento, tanto del Centro de Operaciones principal, como del alterno.
Desarrollar aquellos programas y medidas necesarios que conlleven a la captacion de los fondos suficientes, para el buen mantenimiento del Centro de Operaciones.
Preparar todos los planes y procedimientos que aumenten las operaciones a desarrollarse en el Centro de Operaciones.
Dotar al Centro de Operaciones de los equipos y mobiliarios necesarios y tableros de informacion, mapas, etc..
Preparar los programas de adiestramiento para el personal que preste servicios en el Centro de Operaciones. Dotar de un sistema de control de salida y entrada del personal al Centro de
Operaciones.
Proveer identificaciones especiales para el personal que labore en el Centro de Operaciones.
AIerta
Activar el COE segun sea necesario: alistamiento de informacion, personal y equipo
Respuesta
Activar el COE segun sea necesario:
o Activar al personal de emergencia,
o Activar los coordinadores de los grupos de trabajo,
o Probar los equipos y sistemas de comunicacion,
o Asegurarse de que estén disponibles los materiales y equipos a ser utilizados,
0 Hacer arreglos en relacion a la alimentacion, provision de agua y descanso para el personal que labora en el COE
Coordinar todas las operaciones de emergencia a través del COE.
o Recopilar, cotejar, consolidar, sistematizar y analizar la informacion proveniente de distintas fuentes, con el objeto de mantener actualizada la informacién sobre afectacion y dafios
ocasionados y el manejo del desastres.
o Recibir, cotejar, consolidar, organizar y verificar las solicitudes de ayudasy la demanda de recursos fisicos, humanos y logisticos para la atencion de la emergencia realizada por los
diferentes grupos de trabajo.
o Organizar la informacion sobre recursos institucionales disponibles que puedan ser (tiles y requeridos para la adecuada atencion de la emergencia.
Brindar informacién actualizada, apropiada y oportuna a todos los equipos técnicos organizados por funcién de respuesta.
o Organizar, coordinar y ajustar el cumplimiento del presente Plan de Emergencias de acuerdo magnitud de la emergencia y la viabilidad de cumplimiento de las responsabilidades
institucionales.
o0 Apoyar a todas las entidades del COLPADE durante la fase de respuesta inmediata al desastre para que puedan cumplir con sus funciones.

o

o Coordinar las acciones operativas y logisticas para la atencién de la emergencia a través de los diferentes grupos de respuesta.

o Coordinar la elaboracion del Plan de Accion Especifico si la calamidad o desastre es catalogada como municipal o asesorar su elaboraciéon si esta es catalogada como
departamental o nacional.

o Mantener informado al gobierno departamental y nacional de la situacion.

o Proveer facilidades de comunicacion para los medios noticiosos que transmitan a sus bases desde el Centro de Operaciones.

o Programar ruedas de prensa para mantener debidamente informada a la ciudadania.

0 Regular la entrada de los medios noticiosos al Centro de Operaciones.
Desactivar el COE cuando ya no se lo necesita para coordinar las operaciones.
Recuperacion
Dar mantenimiento y reparacion al equipo del Centro de Operaciones, que resultara afectado.
Determinar nuevas facilidades y estimar nuevos equipos, teniendo en cuenta la experiencia anterior.
Elaboracién de recomendaciones para el proceso de reconstruccion
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TAREA 5.1: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA: . Organizar los grupos de representantes de aquellas instituciones gubernamentales que figuren en el Plan de Emergencias, a fin de lograr un
Alcalde - Oficina Municipal parala desarrollo cabal de las instrucciones establecidas en el mismo. Evaluar las facilidades del Centro de Operaciones y requerir o tramitar las
Prevencion y Atencion de Desastres - solicitudes de sus necesidades a las autoridades correspondientes. Organizar y adiestrar el personal administrativo y técnico del Centro de
OMPAD Operaciones en sus funciones especificas.

Establecer programas de informacién publica y ofrecer la informacion oficial a la prensa a través del Coordinador de Informacion Publica.
Desarrollar aquellos procedimientos necesarios para la activacion y desactivacion del COE.

Mantener el COE preparado y listo para ser activado a cualquier momento. Activar el Plan de Emergencias. Disefiar, desarrollar y asegurarse
de que se preparen tablas de informacion, donde se consignen los mapas necesarios para la efectiva operacion del COE. Mantener
disponibles los formatos a utilizarse en las operaciones del COE. Asi como, los equipos y suministros necesarios. Establecer los servicios y el
personal de apoyo necesarios. Hacer arreglos de lugar con otros organismos a fin de que se dote personal de apoyo, para las labores de

emergencia a desarrollarse en el COE.

Alcalde — Secretaria de Gobierno - Presidir el COLPADE activamente antes, durante y después de las situaciones de crisis. Velar por la elaboracion del Plan de Accion Especifico
y aprobarlo, darlo a conocer a las autoridades pertinentes y al publico en general. Tomar las decisiones necesarias con la asesoria de los
miembros del COE. Coordinar actividades con el nivel departamental y nacional cuando se requiera. Brindarle el apoyo politico y econémico a
las entidades para la ejecucion del Plan de Accion Especifico.

Asesorar al Alcalde y al COE de acuerdo con su disciplina y experiencia en la toma de decisiones. coordinar las labores pertinentes a los
Las Instituciones del COLPADE funciones de repuesta a las cuales pertenece.

Establecer el personal que debera laborar en el COE, asignando turnos rotativos, pero no debiendo nunca interponerse a las operaciones de
emergencia. Mantener un listado al dia de las necesidades, equipos y personal de apoyo necesarios, para el efectivo desempefio de las
labores de emergencia. Identificar aquellas facilidades de comunicacién necesarias para el Centro de Operaciones.

Mantener disponibles los sistemas de comunicacion. Establecer los procedimientos relativos al pase o acceso al Centro de Operaciones,

teniendo en cuenta aquellos aspectos de seguridad a ser implantados en el mismo.

Otras entidades de apoyo: . Organismos de seguridad: Ofrecer la seguridad necesaria, para que puedan ser llevadas las operaciones del COE en el Centro de

Cruz Roja, Defensa Civil, GER, BYR, Operaciones. Proveer control del téfico en los alrededores del Centro de Operaciones. dotar de comunicaciones alternas al Centro de

Bomberos, Policia, Ejército Operaciones de acuerdo a sus recursos y segun sea necesario. Mantener el control en relacion con los aspectos de seguridad y orden
publico.

Organismos de socorro y rescate: asesorar y realizar la coordinacion propia de sus actividades

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS
Elementos de dotacion del Centro de - Plan de Emergencias, Anexos Funcionales - Mensajes. Informes preliminares. Informes sobre la
operaciones situacion de las operaciones. Registro de muertos.
Comunicaciones . Record de distribuciones (alimentos, ropas, utensilios,
Transporte etc.). Registro sobre seguridad. Otros informes.
Formatos - Bitacoras, comunicados de prensa

CONTROLES
;Qué se controla? ¢Quién lo controla?

Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres —SNPAD,

La adecuada aplicacién del Plan de Emergencia . L
Organismos de control, prensa, veeduria ciudadana.
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TAREA 5.2: INFORMACION PUBLICA

PROPOSITO:

Facilitar el conocimiento publico sobre amenaza, vulnerabilidad y riesgo, la creacion de actitudes criticas y proactivas para disminuir los niveles de riesgo
existentes, y la creacién de valores y conductas que permitan un desarrollo sostenible. También esté incluido el aspecto de la divulgacién de informacion vital en
caso de emergencia, para la cual es necesario garantizar que la informacion sea verificada y transmitida rapida y efectivamente. Adicionalmente, una
comunidad previa y adecuadamente informada acogerd més eficazmente las instrucciones necesarias en caso de emergencia.

SUPOSICIONES:

La informacion publica en caso de emergencia corresponde a protocolos o procedimientos disefiados para que se genere una respuesta efectiva de la
poblacién. Los medios de comunicacion y los grupos de radio aficionados deben ser incorporados al programa de informacién y alerta a la ciudadania.

Toda programa de educacion e informacion publica debe basarse en un analisis de riesgo (amenazas y vulnerabilidades) del municipio, para identificar los tipos
de condiciones de emergencia que podrian producirse en el territorio. Las instituciones del Gobierno involucradas deberan considerar lo siguiente:

1.

2.

5.

6.

Realizar un programa activo e impactante combinando informaciones de emergencia con material educativo (Cartillas, volantes, libros, programas de radio
y Televisién), a fin de reducir el nimero de victimas y dafios a propiedades como consecuencia de los desastres;

Tener en cuenta que se ha establecido que, ain bajo condiciones de emergencia, muchas personas continuaran viendo o escuchando programas de
television o de radio, asi como leyendo la prensa escrita, y por lo tanto es esencial mantener un buen contacto con los medios que cubren el pais, para que
en caso de emergencia o desastre se transmita informacién adecuada para una buena orientaciéon de la poblacion;

Que los periddicos locales, la radio y la televisiéon cooperaran en la diseminacion y publicacion al publico de instrucciones detalladas y especificas acerca
de la naturaleza de los desastres y acciones de emergencia a ser tomadas;

Que habréa que coordinar la informacién con los medios de comunicacion no oficiales, puesto que algunos de sus representantes enfocaran sus esfuerzos
para cubrir aquellos eventos de emergencia que “hagan noticias”;

Que bajo algunas circunstancias de emergencia, probablemente la energia eléctrica estara fuera de servicio o algunas estaciones de radio, television o
prensa habran sufrido dafios por los efectos del desastre; por tanto, es posible que las fuentes usuales de noticias no puedan difundir la informacion;
Los arupnos voluntarios de radio aficionados deben ser incornorados al broarama de difusion. informacion v alerta a la ciudadania.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

En caso de emergencia, el COE es responsable de coordinar la divulgacion de informacién pertinente a la situacion. Es esencial que el Gobierno hable con una
sola voz, y por eso se debe designar un Coordinador de Informacion Publica quien se responsabiliza de toda divulgacion a los medios y al publico durante la
emergencia. La primera prioridad es hacer llegar al piblico que esta expuesto al riesgo, informacion e instrucciones que son apremiantes, coherentes y Utiles.
Se deberé tener en cuenta el control de falsos rumores.

RELACION CON
OTRAS TAREAS

RELACION CON
OTRAS TAREAS

ACTIVIDADES
Preparacién
- Designar un Coordinador de Informacion Publica

(ENTRADAS)
(Qué se :De
recibe? quién?
Informacion Grupos de
sobre la salvamento y
magnitud de la seguridad, y
emergencia evaluacion de
dafos y
monitoreo de
eventos
naturales
Informacion Grupo de
sobre el salud y
namero de saneamiento
heridos y
muertos

Disponer de protocolos y formatos previos de comunicaciones entre el Coordinador y las fuentes de informacion (SAL IDA S)

tanto dentro como fuera del COE.

Identificar Iqs recursos disponibl_es para fa_cilitar Ie} divulgaciéon y mantener listas de contactos con las emisoras y ¢Qué se ¢A quién?
otros organizaciones con capacidad de divulgacion. s

Realizar procesos de sensibilizacion de los medios de comunicacion, lideres comunitarios y establecimientos entrega’

educativos. Informacion de A los medios
Preparar folletos y materiales sobre las situaciones criticas relacionadas con los desastres, para ser la magnitud de de

diseminados antes y durante las emergencias, y coordinar con los medios de comunicacion, aquellas
informaciones que deben ofrecerse durante estos periodos.

Probar el protocolo de transmision de emergencia establecido. Formar comunicadores y jefes de medios
especialistas en el manejo del tema de riesgos. Propiciar la capacitacion en las diferentes areas ce los
funcionarios pertenecientes al Comité Operativa de Emergencia.

Planificar ruedas de prensa segun sea necesario. Emitir boletines sobre las medidas de seguridad. Preparar los
procedimientos especificos a ser seguidos en cuanto a la divulgacion en caso de emergencia, inclusive la
verificacion de los datos y las aprobaciones necesarias antes de divulgar la informacién.

Realizar ejercicios de simulacion para perfeccionamiento de la capacidad de respuesta de las instituciones y la
comunidad en general.

Crear una politica de comunicacion masiva preventiva y continua para enfrentar diferentes eventos que pueden

raliear dacactrac

la emergencia
y las medidas

comunicacién

adoptadas

Informacion A los medios
sobre de

personas comunicacién
afectadas
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TAREA 5.2: INFORMACION PUBLICA

RELACION CON
OTRAS TAREAS

(ENTRADAS)

cQué se cDe
recibe? quién?
Informacién de Asistencia
familias social
afectadas,

personas

desaparecidas

Informacion de Infraestructura
dafios en y servicios
viviendas e publicos
infraestructura

ACTIVIDADES (Continuacion)
Alerta
Avisar a la comunidad en general a través de los medios de comunicacion, en coordinacion con el Coordinador
de alertas, sobre la inminencia de un evento y las medidas preventivas y de seguridad a ser tomadas por la
comunidad e informar sobre los procedimientos que esta llevando a cabo el COLPADE.
Respuesta
. Activar el protocolo de informacion en emergencia.
Activar los procesos cuyo objetivo es adquirir datos, al igual que los procedimientos para verificarlos.
Preparar y difundir comunicados de prensa y folletos de informacién de emergencia.
Habilitar una Sala de Prensa en el Centro de Operaciones, con el fin de coordinar la informacién que llega al
publico, especificando que los avisos y noticias emitidos desde ese lugar seran los Unicos que tendran caracter
oficial y por tanto valedero.
Aceptar las credenciales legitimas de los representantes de los medios para darles acceso al Salén de Prensa
del Centro de Operaciones, y coordinar con Seguridad del Centro de Operaciones. Si la situacion lo permite,
coordinar con la Policia Nacional y otras instituciones, el acceso de los representantes de los medios a las areas
afectadas.
Establecer un horario para reuniones de actualizacion en la Sala de Prensa y asegurar la participacion en las
mismas del coordinador de informacion publica.
Activar medidas y medios a través de los cuales los funcionarios y el pablico pueden conseguir mas informacion
en relacion a asuntos especificos, por ejemplo, a través de lineas telefonicas especiales.
Concertar actividades con los coordinadores de alerta, evacuacion, y albergues para la divulgacion de
informacion para y en cuanto a las personas evacuadas.
Coordinar entrevistas y acceso de los medios a los funcionarios responsables. Coordinar las solicitudes de
donaciones con el coordinador de donaciones. Coordinar el control de la circulacién de falsos rumores.
Coordinar el control del mercado ilegal y evitar la especulacién de articulos de primera necesidad.
Monitorear y evaluar la efectividad de los programas de informacion y educacion publica.
Recopilar informacién con fines de mantener una bitacora y con fines histéricos.
Llevar a cabo ruedas de prensa y elaborar boletines de prensa para proporcionar informacion objetiva sobre los
efectos del impacto y las decisiones que se han tomado para el manejo de la emergencia.
Corroborar la informacién con el COE antes de divulgarla.
Potenciar las redes de comunicacion intra e Interinstitucionales.
- Brindar apoyo psico-social a la comunidad a través de los medios de comunicacion.
Recuperacion
Informacion sobre los procedimientos que se estan llevando a cabo para la recuperacion y los proyectos de
reconstruccion

RELACION CON
OTRAS TAREAS

(SALIDAS)

Qué se A quién?
entrega?

Informacion Medios de

sobre sitios de
albergue y de

comunicacién

entrega de

ayudas

humanitarias

Informacion Medios de
sobre el comunicacion

restablecimient
o de servicios
publicos

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA:

Oficina de Prensa de la Alcaldia

Establecer y mantener contacto con los medios.

Establecer un horario para reuniones periodicas de actualizacién con los medios y ser fiel al horario.
Facilitar y acelerar la preparacion de boletines de informacion de emergencia.

Monitorear la divulgacion de informacion por los medios.

Mantener un registro de las acciones tomadas en cuanto a la divulgacion.

Concertar actividades con los coordinadores de alerta, evacuacion, y albergues. Antes del impacto, preparar boletines con informacion e
instrucciones sobre la amenaza, el &rea donde y cuando se anticipa el impacto, las acciones de proteccion, las instrucciones en cuanto a la
posible evacuacion, qué se debe hacer si la evacuacién no es posible, y cémo recibir informacién actualizada.
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TAREA 5.2: INFORMACION PUBLICA

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES (Continuacion)

OMPAD

Organizar una Comision de Trabajo que tenga como objetivo el desarrollo efectivo de este procedimiento, el cual deberd funcionar
conjuntamente y bajo la supervisién del coordinador de informacion publica.

Desarrollar y mantener un Programa de Informacion Pablica y Educacion, incluyendo material informativo para ser divulgado en la comunidad.
Desarrollar y coordinar la estructuracion del sistema de informacion de emergencia y asegurar que el mismo sea operacional.

Apoyar al coordinador de informacién puablica en proveer los comunicados de prensa necesarios que deben ser emitidos a los diferentes
medios durante la emergencia.

Almacenar folletos informativos para difundirlos cuando asi se considere necesario.

Secretaria de Educacion

Emitir boletines a profesores y estudiantes avanzados, indicando la colaboracién especifica que puedan ofrecer en las situaciones de
emergencia. Incluir en los planes de estudios temas relativos a desastre y realizar ejercicios periédicos con los estudiantes.
Almacenar folletos informativos para difundirlos cuando asi se considere necesario.

Organizar simulaciones de respuesta en las escuelas con la participacion del personal administrativo, los instructores, y los estudiantes.

ENTIDAD TECNICAS DE
CORPOCALDAS, INGEOMINAS, IDEAM,

Secretaria de salud

APQYO:

Preparar para el COE informacion para boletines sobre alerta y aviso de informacién meteoroldgica, posibilidades de inundaciones, actividad
volcanica, epidemias, etc., indicando aquellas areas que puedan ser afectadas y las precauciones y provisiones a ser tomadas. Recomendar
las medidas de seguridad adecuadas acorde con el peligro.

Preparar el material educativo relacionado.

Mantener un efectivo programa de educacién publica.

Recomendar las medidas de seguridad adecuadas acorde con el peligro.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Medios de comunicacion
ICAM

Instituto de Culturay Turismo

Tienen la responsabilidad social fundamental de promover la cohesién social, la proteccion de la vida y la seguridad.

Acudir a las fuentes correctas. Asistir a las ruedas de prensa.

Verificar la informacion de fuentes no oficiales.

Evitar la generacion de conflictos.

No generar comportamiento antisociales. evitar el panico.

Generar confianza. neutralizar los rumores. darle una justa dimension al desastre.

No apelar a las imagenes macabras de lo sucedido.

Evitar la vision paternalista del estado y de los afectados como indigentes. renunciar a esquemas de atencién de desastre tradicionales y poco
eficientes como limitarse a reproducir consolidados de victimas o solicitudes de ayuda indiscriminada.

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS

Computadores, fax, internet, sistemas de comunicacion

“Estrategia de Divulgacion e Informacién Publica para
la Gestion de Riesgos”

Comunicados de prensa y boletines emitidos

CONTROI FS

/Oué se controla?

¢Quién lo controla?

El manejo de la informacion adecuado para asegurar la coordinacién y reducir los tiempos de
respuesta; monitoreo y control de rumores.

Coordinador de informacion publica
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TAREA 5.3: ASUNTOS JURIDICOS

PROPOSITO:

Contar con el acompafiamiento y orientacion para garantizar que las operaciones y actuaciones administrativas estén respaldadas en un marco legal adecuado.

SUPOSICIONES:

Las entidades responsables del manejo de los asuntos juridicos en tiempos normales, seran las mismas responsables bajo situacion de emergencia. Deberan
ejercer la tutela y salvaguarda de los derechos de la Administracién Central, mediante la orientacion y revision de las actuaciones de los funcionarios
municipales siempre que se le solicite y cuando se trate de actos que deben llevar la firma del Alcalde, para ajustarlas conforme a la ley, ejercer la direccion de

los mecanismos de coordinacion adecuados para concertar los criterios juridicos basicos de las diferentes dependencias.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Se deberan evaluar las condiciones de la emergencia y sugerir y orientar la aplicacion de las disposiciones legales que respalden las actuaciones
administrativas necesarias, para esto se tendran algunos modelos de decretos previamente disefiados y se implementaran los que sean necesarios.

Debe asesorar a las entidades operativas la forma como se pueden manejar las contrataciones y deméas procedimientos legales para el manejo de las
emergencias.

RELACION CON OTRAS

TAREAS (ENTRADAS)
(Qué se ;De quién?
recibe?

Informacion Grupos de
sobre las salvamento y
condiciones de seguridad
seguridad y

orden publico

Informacion
sobre la situacién
hospitalaria y
saneamiento

Grupo de salud y
saneamiento

ACTIVIDADES
Preparacién
Disponer del marco normativo que soporte la respuesta a la emergencia.
Impulsar el desarrollo de marcos normativos generales y especificos que permitan la gestion eficiente en
la fase de respuesta a emergencias.
Disefiar modelos de disposiciones legales basadas en las normas vigentes para el manejo del orden
publico y la crisis.
Respuesta
En coordinacion con el COE, evaluar las condiciones de la emergencia y sugerir y orientar la aplicacion
de las disposiciones legales que respalden las actuaciones administrativas necesarias.
Apoyar y asesorar en la expedicion de normas que apoyen las actuaciones administrativas y operativas
durante la respuesta a emergencias.
Expedicion de los actos administrativos pertinentes.
Celebracion de convenios y contratos para la adquisicion de suministros y/o servicios necesarios.
Recuperacion
Levantamiento de las medidas transitorias en la medida que ya no sean necesarias.

Evaluacion y ajuste de las medidas legales para futuros eventos.

RELACION CON OTRAS
TAREAS (SALIDAS)

¢Que se ¢A quién?
entrega?

Decretos, Al COE, a los
resoluciones medios de

comunicacion, a
logistica

Contratos,

Convenios

Conceptos Alcalde y

juridicos y funcionarios de

recomendacion la

es administracion
municipal
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TAREA 5.3: ASUNTOS JURIDICOS

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
ENTIDAD COORDINADORA: . Asesorar al Alcalde y al COE en lo relativo a la pertinencia juridica de sus actuaciones y a la absolucion de las consultas juridicas que

Secretaria juridica requiera.
. Velar porgue toda decision y acto de la administracion esté dentro del marco constitucional y legal.

Orientar a los funcionarios que pertenezcan a areas legales del municipio sobre las politicas generales tendientes a establecer la minima
unidad de concepto e interpretacion juridica necesaria para la mejor proteccion y defensa de los derechos de la administracion central.
Conceptuar sobre las diferencias de fondo que en materia de interpretacion legal puedan presentarse en los diferentes momentos de la
administracion de las emergencias.

Revisar los contratos que deben someterse a la aprobacion del Alcalde y preparar observaciones sobre la legalidad de los mismos.

Revisar y estudiar el aspecto constitucional y legal de los documentos sometidos a su estudio por el Alcalde, tales como Decretos y
Resoluciones.

Conocer y elaborar los proyectos de Resoluciones de todos aquellos recursos que sean competencia del Alcalde.

Emitir conceptos juridicos que sean solicitados por las diferentes dependencias de la Administracién Ce ntral Municipal.

Proyectar para la firma del Alcalde los procedimientos requeridos para la terminacion unilateral de los contratos de arrendamiento de vivienda
urbana.

Recopilar y actualizar el material juridico necesario para las funciones de asesoria y facilitar su consulta a todas las dependencia juridicas de

la Administracion Central.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO: . Velar porque toda decision y acto de la administracion esté dentro del marco constitucional y legal.
Secretaria de Gobierno; Abogados delas | - Revisary estudiar el aspecto constitucional y legal de los documentos sometidos a su estudio, tales como Decretos y Resoluciones.
diferentes entidades y dependencias . Revisar los contratos de sus entidades y preparar observaciones sobre la legalidad de los mismos.
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS
Computadores y suministros para impresién Decreto 919 de 1989 . Decretos y resoluciones
Borradores de Decretos para emergencias Contratos y Convenios

previamente elaborados

CONTROLES

JQué se controla? ¢Quién lo controla?

La constitucionalidad y legalidad de todos los actos de la administraciéon municipal y del Comité Local de Oficina Juridica

Prevencion, Atencién y Recuperacion de Desastres. Oficina de Control Interno Municipal
Organismos de control

Veeduria ciudadana
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TAREA 5.4: ASUNTOS FINANCIEROS

PROPOSITO:

Promover, orientar y gestionar la asignacion de recursos para la respuesta a emergencias, con criterios técnicos de prevision y racionalidad de conformidad con
los escenarios de desastre y planes especificos de respuesta.

SUPOSICIONES:

Las entidades responsables del manejo de los asuntos financieros en tiempos normales, seran las mismas responsables bajo situacién de emergencia pero
deberan contar con mecanismos con un Fondo especial de emergencias que les permita a las entidades encargadas de la atencién la agilidad que se requiere
en el momento de las emergencias.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

El grupo de asuntos economicos tiene el objetivo de generar los recursos necesarios para el cumplimiento de los planes y programas de desarrollo relacionados
con la prevencion, atencion y recuperacion de desastres y pagar oportunamente las obligaciones adquiridas por el Municipio de Manizales.

Adicionalmente, deben establecerse los controles para el manejo del sistema contable y los informes financieros de las operaciones del Municipio que provea el
Ejecutivo para la adecuada toma de decisiones.

Deben realizarse los ajustes necesarios a los presupuestos y las estrategias para el manejo financiero de la situacién debido al impacto y la recesién generada
por los desastres, la reduccion de los ingresos fiscales, etc.

RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (ENTRADAS) Preparacién TAREAS (SALIDAS)

Promover, orientar y gestionar la asignacion de recursos para la respuesta a emergencias, con

criterios técnicos de prevision y racionalidad de conformidad con los escenarios de desastre y
. . ] ., planes especificos de respuesta. . . . ..
¢Que se ¢be quien? Propiciar la destinacion de los recursos para la prevencion y atencion de emergencias y desastres | ¢QUE S€ ¢A quien?
recibe? previstos en las normativas nacional, regional y local. entrega?

Crear el Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias Municipales, para ser usado como
Necesidades de primer soporte para el manejo de las emergencias y ayuda a la poblacion. Recursos para Entidades del
recursos para la Alerta atender las COE
atencién de la Preparar presupuestos de emergencia. diferentes
emergencia ReSpueSta necesidades

Planificar, gestionar y controlar la oportuna destinaciéon de los recursos econémicos para la para la

atencion de la emergencia y el inicio del proceso de rehabilitacion y reconstruccion. respuesta a la

Autorizacion de gastos de emergencia. emeraencia

Coordinar el uso de los recursos y presupuestos propios de las diferentes instituciones para -

Recomendacio- Alcalde

proveer asistencia y reducir los dafos o pérdidas.

Desembolso de recursos.

Establecer y mantener contacto con las organizaciones internas y externas que pueden proveer
recursos financieros u otros en caso de desastre y destinar cuentas especificas para tales fines con
contabilidad separada.

Auditar el manejo de los recursos propios y de las donaciones econémicas.

Recuperamon

Producir estimativos financieros de los dafios y los costos de la respuesta del gobierno.
Coordinar al manejo de las donaciones econémicas.

Coordinar las reclamaciones de pdlizas de seguros.

Apoyar la estimacion de las necesidades de recursos financieros extraordinarios para la respuesta,
recuperacion econémica y social, reconstruccién, y mitigacion ante el riesgo de desastres futuros

nes en cuanto a
fondos
necesitados y
posibles fuentes
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TAREA 5.4: ASUNTOS FINANCIEROS

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
ENTIDAD COORDINADORA: - Determinar, administrar y distribuir los recursos financieros con que cuenta el municipio con el fin de garantizar que se puedan atender las

Secretaria de Hacienda emergencias. ) ) . . . . - .
- Evaluar y autorizar los planteamientos en materia de presupuesto para alcanzar el funcionamiento normal del Sistema Municipal de Prevencion,

Atencion y Recuperacion de Desastres

Asesorar al Alcalde en la adopcion de politicas y Planes de Accion sobre Hacienda Publica.

Lleva un control de los gastos extraordinarios generados por la emergencia. Llevar el registro y actualizar el inventario y avallo de los bienes
muebles e inmuebles de propiedad del municipio. Participar en la elaboracion e implementacién de los programas y proyectos del Plan de
Desarrollo.Mantener actualizada la base de informacion de los inmuebles asegurados del municipio.

INFIMANIZALES . Constitucion de una Fiducia para el manejo de las donaciones en efectivo.

OMPAD, Planeacién Municipal . Coordinar la elaboracion de planes, proyectos y programas que permitan la mitigacion de los desastres de orden natural y/o antrépico y un
adecuado manejo de las emergencias que tuvieren lugar en la ciudad.

Gestionar recursos de tipo econémico del orden local, regional, nacional e incluso internacional, que permitan desarrollar las acciones de
prevencion, mitigacion y atencion de los desastres. Garantizar el manejo oportuno y eficiente de todos los recursos.

Elaborar el presupuesto anual de inversiones del Fondo Local de Emergencias.

Tesoreria Municipal . Programar el flujo de fondos municipales y prepara el programa de caja conjuntamente con el Secretario de Hacienda para el manejo de la
emergencia.

Administrar los fondos disponibles de manera eficiente y oportuna, conforme a las proyecciones de caja.

Hacer efectivos los auxilios y aportes de otras entidades publicas a favor del municipio.

Rendir informe de cuentas a la Contraloria Municipal.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO: - Dar prioridad al registro y tramitacion de aduana de los equipos, instrumentos y demas ayuda material que ingrese al pais con fines de auxilio
DIAN
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS

Presupuestos actualizados

CONTROLES

¢Qué se controla? ¢Quién lo controla?

Eficiente y transparente manejo de los recursos Organismos de control, Control Interno, Veeduria Ciudadana
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TAREA 5.5: MANEJO DE ALERTAS

Las alertas son avisos o0 advertencias que se realizan con anterioridad a la ocurrencia de un fenémeno, con el fin de que los organismos operativos activen
procedimientos de accién preestablecidos y para que la poblacion tome precauciones especificas debido a la inminente ocurrencia de un evento previsible.

PROPOSITO:

Las autoridades declaran un estado de alerta con el fin de que se tomen precauciones especificas, como respuesta a la probable y cercana ocurrencia de un
evento potencialmente adverso. Los sistemas de alerta pueden variar segin la amenaza, de manera que los Planes de Contingencia al final de este Plan
incluyen aspectos especificos al respecto de las alertas. Predecir un evento significa determinar con relativa certidumbre cuando, donde y de qué magnitud sera
dicho evento. No es posible declarar estados de alerta con anticipacion para todos los fendmenos susceptibles de generar desastres.

SUPOSICIONES:

El estado de alerta se declara con el fin de tomar precauciones especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso. Se define como el estado
anterior a la ocurrencia de un fenémeno y se declara con el fin de que los organismos de socorro y la comunidad misma, activen procedimientos de accion
preestablecidos, y para que la poblacion tome precauciones especificas debido a la inminente ocurrencia de un evento previsible. En la etapa de preparacionse
determinan los estados de alerta y las acciones que las instituciones y la poblacién deben realizar cuando dichos estados hayan sido declarados. La ALERTA motiva
el alistamiento, y la ALARMA ya activa la respuesta especifica prevista en el plan.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

RELACION CON ACTIVIDADES RELACION CON
OTRAS TAREAS PfePAa_faciénl COE inica instanci | biidad de activar | dimientos de alerta. Est , OTRAS TAREAS
: signar al como Unica instancia con la responsabilidad de activar los procedimientos de alerta. Este organismo

(ENTRADAS) debe estar en capacidad de activarse durante 24 horas al dia. Se debe designar a un coordinador de alerta. (SALIDAS)
. . . Mantener las listas de notificacién a los funcionarios y las entidades responsables del sistema o asignados a este. . . : 1400
¢Qqe se C'D,e, ” Definir los sistemas redundantes para difundir la alerta. Preparar los procedimientos especificos para varios ¢Que se ¢A quien
recibe? quien: escenarios de riesgo. Capacitar al personal designado para las responsabilidades de alerta. entrega?

Identificar procedimientos especificos para alertar a sectores de la poblacion que tienen necesidades especiales.
Informacion Instituciones Tener en cuenta las necesidades especiales en los lugares turisticos. Activacion de Medios de
sobre la cientificas, Definir claramente el sentido y contenido de los avisos y alertas y alarmas y difundir esta informacion a las alertas y comunicacion,
evolua(;ién comunidad instituciones, los medios y el publico. alarmas Comunidad y
del fenomeno Coordinar con las industrias, instalaciones, y sistemas de transporte, dénde pueden ocurrir accidentes o derrames Grupos de

de productos quimicos o escapes de gases peligrosos. Trabajo

Ale

Ordenar la activacion de los sistemas de alarma en caso de que se determine para alguna zona especifica.
Identificar todas las instituciones que tienen personal, equipos, e instalaciones que pueden aumentar las
capacidades de las instituciones de respuesta.

Activar las comunicaciones en el COE y las instituciones integrantes. Implantar los procedimientos de
comunicaciones de emergencia. Activar comunicaciones alternas disponibles segun sea necesario.

Iniciar los mecanismos de notificacién a los organismos integrantes en el sistema.

rta

Activar la alerta a los funcionarios y al publico. Movilizar los recursos para difundir la alerta.

Cada institucién involucrada en la alerta o la respuesta debe alertar a sus empleados y voluntarios, y si la situacion
lo requiere, debe suspender las actividades normales, convocar a los funcionarios ausentes, enviar a los empleados
no esenciales a sus casas, 0 evacuar las instalaciones de la institucion si es necesario.

Concertar actividades con los coordinadores de informacion publica, evacuacion, transporte y albergues. Iniciar la
ejecucion de planes de contingencia para la alerta.

Asegurarse de que la informacién contenida en la alerta sea claray precisa, y que defina el area geogréfica y los
demas aspectos mencionados. Monitorear la eficacia de la alerta.

Asegurarse de que la alerta se repita el nUmero de veces que sea necesario y que llegue a la poblacién afectada. S
es necesario, reforzar el aviso de la alerta a través alarmas o sirenas, sistemas de anuncio, comunicacion puerta a
puerta, etc.

Cancelar expresamente la alerta cuando termine la situacion de emergencia.
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TAREA 5.5: MANEJO DE ALERTAS

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA:
OMPAD (Coordinador Ejecutivo)

Recibir informacion procedente de las diversas fuentes de monitoreo de eventos, respecto al comportamiento de los fendmenos perturbadores
y a la ocurrencia de desastres.

Establecer comunicacion con las dependencias y organismos involucrados en las tareas de respuesta, de acuerdo al nivel de emergenciay a
los procedimientos establecidos en el plan de contingencias especifico.

Notificar a los miembros del COE ante la inminente ocurrencia de una emergencia.

Informar a la poblacion en general sobre las caracteristicas que presenta el fendmeno y el nivel de emergencia presentado.

Entidades cientificas:
CORPORCALDAS, INGEOMINAS, IDEAM

Analizar la informacion sobre los fenémenos perturbadores con el fin de estimar el nivel de emergencia o pronosticar su ocurrencia

COE (Coordinador técnico)

Las recomendaciones de advertencias, avisos o alertas llegan al COE provenientes de instituciones cientificas, de instituciones de desarrollo
con funciones de monitoreo de eventos y/o ambiental, de organismos de respuesta o de las mismas comunidades.

Cada institucion perteneciente al COLPADE designara un funcionario responsable del suministro de informacién al COE, el cual debera haber
sido previamente capacitado para el desarrollo de esta estrategia en la institucion respectiva.

La Unica autoridad autorizada para evaluar esa informacién y emitir advertencias, avisos, o alertas e instrucciones oficiales de acuerdo con lo
previsto en este Plan es el COE.. Cuando dicho plan se encuentre formalmente activado, ninguna institucién estara autorizada para emitir
informacion oficial por fuera de los canales establecidos por el COE.

El COE mantendrd un mecanismo para coordinar la preparacion de informacion publica verificada usando los datos mas recientes y precisos.
Coordinara la informacion entre las instituciones involucradas para asegurar que sea precisa y coherente.

El COE transmite informacién oficial a las autoridades locales (que para ese efecto designaran un funcionario de enlace previamente
capacitado) y al personal previamente acreditado por los medios de comunicacion.

El COE funcionard como el punto central para acceso a los Gltimos acontecimientos.

El COE usaré varios mecanismos para divulgar la informacion, que incluirdn resimenes, emision de comunicados y noticias, conferencias de
prensa, entrevistas, etc..

El COE se encargara de coordinar descripciones y movilizaciones para representantes internacionales de los medios y otras personas
importantes (VIP).

El COE se encargara de trabajar en colaboracion con los medios para controlar los rumores y evitar la circulacion de informacion incorrecta.
La informacion divulgada por el COE cumpliré las condiciones de oportunidad, precision, claridad, pertinencia cultural y accesibilidad.

Toda informacién debera ir acompafiada de una instruccion que le indique a los receptores qué hacer frente a la misma, asi esa instruccion sea
solamente “mantenerse pendientes”. Cuando esas instrucciones impliquen la necesidad de decisiones y acciones especificas por parte de la
comunidad (como por ejemplo, evacuar hacia un refugio), las instrucciones deberan ser realistas, viables y factibles de “cumplir’ por parte de
las comunidades que deben seguirlas.

Se garantizara el flujo regular y permanente de informacion oficial de calidad desde el COE hacia las autoridades locales y los medios de
comunicacion, y por intermedio suyo a la comunidad.

El COE establecera canales alternos de comunicacion con los medios de comunicacion y las autoridades locales para garantizar el flujo de
informacion en caso de que fallen los canales normales. El COE y los medios de comunicacion definiran canales y mecanismos alternos de
difusion de informacion hacia la comunidad para el caso de que resulten afectados los canales y mecanismos normales.

El COE recibira y respondera a pedidos recibidos de los medios nacionales e internacionales para informacion en relacion con el evento y la
respuesta de las instituciones involucradas.

El proceso previo de divulgacion e informacion publica llevado a cabo en desarrollo de la estrategia de divulgacion debe haber generado
condiciones de credibilidad en las comunidades frente a la informacion emitida por el COE y debe haber preparado a la comunidad para tomar
decisiones de conformidad con este plan.

El COE debera facilitar las condiciones necesarias para que desde los medios de comunicacion y desde la comunidad, llegue y se procese

informacion que permita retroalimentar el proceso de toma de decisiones en situaciones de emergencia.
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TAREA 5.5: MANEJO DE ALERTAS

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos, etc.
Los instrumentos para la alerta son las redes - Estudios de amenaza y vulnerabilidad existentes; Formatos de comunicados de prensa
de instrumentacion, vigilancia y monitoreo, - Planes de emergencia de las entidades; Bitacora del COE
los sistemas de alarma y los medios de | .  Normatividad existente sobre el tema.
comunicacién

CONTROLES

cQué se controla? Quién lo controla?

Alertas tempranas en aquellos eventos que los permiten COLPADE y organismos de control
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