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Marco normativo del Sistema
123 en Colombia

» Resolucion 087 de 1997

or medio de la cual la Comision de

egulacion de  Telecomunicaciones
establecio el 123 como numero Unico de
emergencias a nivel nacional

» Resolucion 0926 de 2017

Que reglamenta el desarrollo vy
operacion del sistema de Emergencias
Medicas

» PosteriormenteEl articulo 59 del Decreto 503
c218027003, subrogado por el Decreto 563 de

define el sistema integrado de seguridad vy
emergencias humero unico- 123, como el sistema
que se ocupara de recibir las llamadas de los
ciudadanos o de las entidades solicitando ayuda en
casos de emergencias de cualquier tipo o
reportando casos de policia y de despachar las
unidades de los organismos de emergencia

seguridad en forma coordinada, para dar un
respuesta eficiente y rapida para cada uno de
escenarios de emergenciasy seguridad.




Proceso Teleasistencia 123 RLU:

NOTIFICACION ASISTENCIA REMOTA DESPACHO Y
REGULACION
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119 PMU/ CRUE/ ORG
SOCORRO/ SER DE

AMBULANCIAS
/ INFORMACION
e | TELEASISTENCIA SECRETARIAY
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. ASISTENCIA \ RLU
PRIMARIA CENTROS
REGULACION ASISTENCIALES

DEL RECURSO
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Estandarizacion y
protocolizacion

de la Llamada de
Emergencia

Fortalecimiento

Desarrollo de del 123 en la
estadisticas para Coordinacion,
la Secretaria y despacho y
reporte de casos referencia de

Casos.

PROPUESTA 2016
5 AREAS DE
MEJORA

TELEASISTENCIA

Comunicacion y
direccionamiento
del 100% de la

Red Municipal

Fortalecimiento y
Coordinacion de
la RED Municipal

(Red Traslado/
Red de Urgencias)

con CRUE PMU
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ASPECTOS RELEVANTES

1. Diseno e implementacion de reportes y estandarizacion del
sistema de informacion.

2. Coordinacion y regulacion con el PMU el despacho de
Ambulancias

3. Coordinacion de referencia del primer Nivel y coordinacion con
el CRUE de pacientes del Niveles superiores..

4. Definicion primaria de protocolos para la recepcion de la
llamada.

5. Educacion y coordinacion con la policia Nacional para la
ubicacion de pacientes acorde al nivel de referencia

6. Montaje de sistema de Telecomunicaciones en el Nuevo CAD




HERRAMIENTAS DISENADAS PARA LA

INFORMACION

« CHAT DE NOTIFICACION INMEDIATO

« REPORTES DE TURNO
« REPORTES ESTADISTICOS EN TIEMPO REAL
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Buenos dias.
Casos relevantes durante el turmo

23+08 Avenida Kedvin Angel
Semaforas Villahermosa colisién
moto vehiculo atendido por Cruz Roja
pete valorade en ef lugar rechaza
taslado.

04:24Enfermedad general barrio Alta
Swuiza posible ACV en curse maovil
Cruz Reja sin disponidilidad envian

mavil 22 al lugar TA0FM &
Buenos dlas
07:55 accidente de trdnsilo colisién

mato moso, av Kevin Angel, lavadero
los sauces, refieren dos lesionados ,
se reporta al pmu en el cual el radio

operador de lumo envia mdvil 2l sitio

70

0949 sccidente de transilo parque
del agua. Collsidn mato vehiculo, Ur
lesicnada sedirige mdvil al sitio =




« REPORTES DE TURNO

SECRETARIA DE SALUD DE MANIZALES

1PS QUE ATIENDE LOS LESIONADOS EN EL TURNO

INFORME DE FIN DE TURNO TELEASISTENCIA LINEA 123
SE RECIBE LLAMADA 14+16 SECTOR SAN SEBASTIAN POR EL
POLIDEFORTIVO INDICAN MENOR DE 17 ANOS APROX INDICANDO
QUE PIERDE CONSCIENCIA SIN ANTECEDENTES DE ENFERMEDADES
SE BRINDAN RECOMENDACIONES DEL CASO DURANTE LLAMADA PCTE

FECHA: |30/01/2017 | HORA:21-00 | RECOBRA CONSCIENCIA INDICA ACOMPANANTES QUE EL PCTE
OPERADOR:_| PAULA ANDREA LOPEZ GOMEZ 111 | 30/01/2017 | 14:16:00 | REFIERE_QUE SE VA A "MORIR', SE ESTABLE PCTE SUFRE CRISIS
TURNO DE LAS- 14-00 [AAs: 21:00 FH5Y! CONVERSTVA AL BRINDAN RECOMENDACIONES INDICA FAMILIAR QUE

EL JOVEN PIERDE CONCIENCIA NUEVAMENTE, SE REPORTA CASO CON
PMU RADIO OPERADOR ROGELIO QUIEN ENVIA MOVIL GER AL SITIO,
SE RECIBE REPORTE DE MOVIL GER VICTOR INDICANDO PCTE CON
CRISIS COWVERSIVA ESTABILIZADO EN EL SITIO NO REQUIERE
TRASLADO

TIPOS DE EVENTOS EN EL TURNO

SE RECIBE REPORTE DE RADIO OPERADOR URBANA UND SARGENTD
SANTAFE INDICANDO QUE PATRULLA ESTA CON PCTE ADULTO MAYOR
EL CUAL CAE DE BIPEDESTACION GOLPEANDO CONTRA MURQ PCTE

10| TENDIDG EN VIA SIN MAS DATOS, SE REFORTA CASD A PMU RADID
9112 |30/01/2017 | 15:17:00| ppppanoR ROGELID QUIEN ENVIA MOVIL 23 AL SITIO, SE RECIBE
REPORTE DE PMU RADIO OPERADOR ROGELIO QUIEN INDICA PCT EN

b FANIRIT TS R ESTADO DE ALICORAMIENTO CON LACERACION A NIVEL OCCIPITAL
WALORADO EN EL STTIO NO REQUIERE TRASLADO
ORGANISMO DE SOCORRO QUE ATENDIO CASOS DEL TURNO SE RECIBE LLAMADA 18414 SECTOR BARRIO CARIBE INFORMAN

COLISION MOTO BICICLETA PCTE MENOR EDAD TENDIDO EN VIA
INDICA COMUNIDAD QUE EL MENCR REFIERE DOLOR EN CABEZA Y MS
SE BRINDAN RECOMENDACIONES DEL CASO, SE REPORTA A PMU
9113 |30/01/2017 | 18:14:00 RADIO OPERADOR ROGELIO QUIEN ENVIA MOVIL BYR AL SITIO SE
RECIBE REPORTE DE MOVIL BYR APH PAULA INDICANDO PCTE QUE
CAE DE MOTO PRESENTA QUEMADURA POR FRICCION EN OMOPLATO ¥
HOMBRO IZQUIERDO LACERACION A NIVEL TEMPORAL IZQUIERDO
TRAUMA EN MUSLO Y ROTULA TRASLADADO A SES HOSPITAL CALDAS

DETALLE OF ACCIDENTES

SE RECIBE LLAMADA 18+21 DEL SECTOR CIUDADELA LOS ZAGALES
INFORMAN CAIDA OCUPANTE DE MOTO PCTE TENDIDO EN VIA
REFIERE DOLOR EN MI SE BRINDAN RECOMENDACIONES DEL CASO SE
REPORTA. APMU RADIO OPERADDOR ROGELID QUIEN ENVIA MOVIL 23
AL SITIO, SE RECIBE REPORTE DE PMU RADIO OPERADOR ROGELID
INDICANDD PCTE CONSCIENTE, ORIENTADO REFIERE DOLOR A NIVEL

9114 (30/01/2017 | 16:21:00

7 e = . G S CERVICAL EN APARENTES BUENAS CONDICIONES TRASLADADO A
O o CLINICA PRESENTACION
PARA MAYOR INFORMACION MARQUE 123 O LOS CELULARES 3206354222
'DESDE AVANTEL FUNCION RADIO 4305°968° 116 PARA MAYOR INFORMACION MARQUE 123 O LOS CELULARES 3106841543 — COORDINACION 3206354222
e L it iy PARA MAYOR INFORMACION MARGUE 173 © LOS CELULARES 3106341543 — CODRDINACION 3206854222

DESDE AVANTEL FUNCION RADIO 4305"368* 116
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paciente heridao par arma blanca en
muska deracha, paciente astable, b
suturan y k2 dan de aita. informa ka
jefe de turna CAROLINA RaDA

INFORMA DLUAVAN OLGUIN QUE AL
HMOMENTO NO HAN INGRESADDO
HERIDOE POR ARMA BLANCA, ARMA
DE FUEGDO O QUEMADOS POR
PESLVORA.

INFORMA LA, ALXILLAR
AMERLA MARITZA |

POR ARME BLANCA,
3 O QUEMADDE POR

INFORMA DIANA GONZALES QUE AL
MOMENTO NO HAN INGRESADD
LESIONADOS ROR ARMA BLANCA,
ARMA DE FUEGH O LESIONADOS
POR PA"LVORA.

TRAS VARIOS INTENTOS NO
CONTESTAN

INFORMA EL JEFE DE TURND JHON
JMMES (JUE AL MOMENTO MO SE
HAN PRESENTADO HINGESN
LESIONADO POA AAMA BLANCA,
ARMA DE FUEGD O QUEMADOS POR



ANALISIS Y REDISENO

'PESTANA 1 PESTANA 2
DATOS INICIALES 123 DATOS FINALES AMBULANCIA
|FECHA TIPO DE DOCUMENTO
|HORA ° NUMERO
DIRECCION NOMBRES
BARRIO APELLIDOS
| TELEFONO EDAD
TIPO DE EVENTO SEXO
CAUSADO POR TIPO AFILIACION
TIPO DE ACCIDENTE ATENCION ORGANISMO DE SOCORRO
ESCENARIO IPS QUE LO ATIENDE
DESCRIPCION EVENTO TRIAGE
DILIGENCIADO POR RESULTADO ATENCION




ANALISIS Y REDISENO
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Datas Iniciales 123 Datas Finalkes Ambulancia
Fecha ingreso eventos © Facha ingresa ewventa =
Hora ingreso evento [hhemm) * Hara ingresa eventa (hhomm) ]
Telefono © SIM DATO
Direccion * SN DETT
Barrig * SELECCIOME UMA OPCION... v
Tipo events © SELECCIONE UMa OPCION... ¥
Causado por * SELECCIOMNE Uka OPCIOM.. . L
Tipo Accidente * SELEQCIOME UMA OPCION... ¥
Tipo intowicacion * SELECCIOMNE Uka OPCIOM.. . L
Escenario * SELECCIOME UNA OPCION... ¥
DESCRIPCION----DEL--- EVENTO--- * SIM DATO

e
Sk da b Semmatand o
P danuralaoes
Dngresa dees Casces de Telsssistencis Paramstnes - SHALIA DEL SISTEMHA

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE MANIZALES -- RED LOCAL DE URGEMCIAS -- TELEASISTEMCIA

‘H‘ ips reparteingresa riu [/ Agregar

Dabos Inkciakes 123 Datas Finakss Ambulancis

Tipo Docwments SELECCIOMNE Lina JPCTION. .. L
Hro Documento ZIN DATO
Mombres * ZIM DATD
Apcilidos * ZIM DATD
Edad * ZIN DETD

SeND ¥ SELECCIOHNE LUNA, OHPCIOHM. .. v

Tipo afiliacion * SELECCIONE Lina JPCION. .. L

EFS * SELECCIOHNE LA CHRCDOHM. ...
Atencion organsmo socorre SELECCIOMNE Lina JPCTION. .. L
Ips gue lo atiende * SELECCIOHNE LKA CHRCDOHM. .. -
triage * SELECCIIHNE LA CHRCDOHM. .. v
Resultado Atencion © SELECCIOMNE Lina JPCTION. .. L



Informes en tiempo Real

TIPOS DE EVENTOS EN EL TURNO

Total Casos

ACCIDENTE DE ENFERMEDAD OTROS CASO DE ACCIDENTE DE SIN DATO
TRANSITO GENERAL ACCIDENTES POLICIA TRABAJO

Tipo Evento
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Consecutivo (COUNT) Nombre Sexo

NOMBRE CP FEMENINO MASCULINO SIN DATO Total
ACCIDENTE DE TRANSITO 603 1134 470 2207
AHOGAMIENTO 3 0 1 4
ARMA CONTUNDENMTE 3 23 7 33
ARMA CORTUPUNZANTE 5 37 7 49
ARMA DE FUEGO 0 10 1 11
ATRAPAMIENTO o > 0 11
CAIDA DE ALTURA 58 133 24 215
CAIDA DE SU ALTURA 193 317 116 626 . CausaS
CRISIS CONVERSIVA 1 2 0 3 relevantes
EVENTO CATASTROFICO 1 1 1 3
EXPLOSIONES 0 3 1 4
INTENTO DE SUICIDIO 47 >8 6 111
INTOXICACIONES 13 25 10 48
MO APLICA 9 16 10 35
PATOLOGIA DE NOVO 197 265 80 542
PATOLOGIA PREVIA 416 461 301 1178
PICADURAS ¥ MORDEDURAS |6 4 1 11
QUEMADURA 1 1 1 3
SIN DATO 94 169 78 341
SUICIDIO 2 8 1 11
VIOLEMCIA INTRAFAMILIAR 0 1 0 1
Grand Total 1658 2673 1116 5447




DETALLE DE ACCIDENTES
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IPS QUE ATIENDE LOS LESIONADOS EN EL TURNO
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IPs

ORGANISMO DE SOCORRO QUE ATENDIO CASOS DEL TURNO

Conse cutivo

BOMBE GER B.Y.R DEFENS CRUZ OTRO UTAC sIN POLICIA BOMBE AMB NO

ROS5 PARAME A CIVIL ROJA DATO MNACION ROS  PRIVAD APLICA
QOFICIAL DICOS AL VOLUNT A PD5S
ES ARIOS AL
RESCAT

E
Organismo de Socorro
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Aspectos para la mejora

» Proyecto analisis Relacionales de datos

» Reportes en linea sistematizados 100% operadores
» Sistema Georefrenciado

» Vinculacion de entidades privadas de TAB y TAM

» Capacitacion a Recurso Humano en salud conductoresy
Tripulantes bajo directrices de la RLU.

» Fortalecimiento de las Telecomunicaciones (REC)

» Generacion e enlaces en centros asistenciales
(Telemetria).
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CIUDADES UBICADAS EN EL CLUSTER 1
MAYOR DESARROLLO DE SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS

BOGOTA
BARRANQUILLA
MEDELLIN
MANIZALES

CIUDAD CON EL MEJOR TIEMPO DE RESPUESTA:

MANIZALES 9 -12 MINUTOS TPRS
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